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Hur gor du for att forsta anvandares behov

idag?

Referensgrupper

Vi gér till re-think avdelningen :-)

Lyssnar pd anvéndaren, omvdarldsbevakar.

Samtal

pratar med dem

Kravworkshops

Analysera supportfragor.

Analyserar det tankta resultatet av processen.

behovsanalys.




Hur gor du for att forsta anvéandares behov

idag?

Direkt kontakt via supporten

Anvandarintervjuer

Mycket fangas in via support och samtal med
anvandare.

Lyssnar var larare stéter pd problem

- forslagsbrevidda- enkdter- Anvéndartester-
omvdarldsbevakning, Pratar med andra uni

OmvdérldsbevakningDialog med
anvandareFérstudier med utvalda grupper av
anvandare

Arbeta med feedback fran anvéndargrupper

Samtal, omvarldsbevakning, analys

utvarderingsmetod, samarbete med personer i
verksamheten som léarare.




Hur gor du for att forsta anvandares behov
idag?

Sker inom férvaltningsarbetet, men mer utifrdn att Pedagogiskt Cafe, fanga fall nar de ar aktuella. via Referensgrupper
vii blir kontaktade av intressenter. Vi har ingen support pa first-line.

analysmetod

Kraveorkshops

Behovsinventering

fadngar upp behov vi "férldngda armar” ute i
verksamheten




Hur kan Sunets behovsfangst utvecklas?

Workshops pd de tjanster som Sunet erbjuder

Fanga larosdaterns behov genom att hitta nya
kontakt vagar inte bara genom IT.

Langsiktig "attityd" fran SUNET:s sida. Att fanga
behovet ska inte vara dunkelt utan uttalat.

Nyhetsbrev varannan vecka/1 per mdnad med
information om vad som hént senaste tiden och
planer framd&ver

Onskelista/férslagsléda fér nya
funktioner/tjanster/behov som SUNET inte fyller i

dagsldaget

SUNET far vara noga med att fdnga upp olika
typer av larosdtens behov.

SUNET skulle kunna anvénda DigiPed (natverket
for teknikspaning) som inkanall.

Genomfora ett Hackaton!

Anvand Folj-en-metoden mot |Grosdaten




Hur kan Sunets behovsfangst utvecklas?

SUNET bér hjdlpa oss att bevaka myndighetskrav
inom omrddet. t.ex.inom GDPR.

Fokusera pd vardeskapande behov som
efterfragas.

- Behovfdngst direkt med slutanvéndare, dvs.
|arare, administratérer, studenter

Anvandarkonferens. Bjuda in representanter fran
verksamheterna fér en dag med deras problem
och frégor. "Mét leverantéren (SUNET)"

Av Sunet konstruerad anvandarstudie som
|drosaten kan genomfora fér att dela resultaten
med varandra.




