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BEHOVSFANGST ...

Hur anvdindares behov kan fangas upp och anvindas 1
verksamhetsutveckling




Vilka ar vi?

Frida Grasjo
Chef for Avdelningen for
verksamhetsstod

Claes Asker
It-strateg vid Avdelningen
for verksamhetsstod
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Hur arbetar vi med att fanga upp, forsta och
jobba med anvandares behov?

Du kommer fa med dig:

* Verktyg for att kartlagga upplevelser, identifiera behov och generera
idéer.

* Insikter i hur koncept, prototyp och verklighetstest kan anvandas for
att fa input fran anvandare under utvecklingsarbetet.
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FRKGOR?
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Stall fragor i chatten, sa fangar vi upp dem
efterhand.

Vi har ocksa tva tillfallen for samlade fragor.

RETHINK:KAU



CHECKA IN!

Go to

www.menti.com

i Mentimeter

701868

Enter the code

75701868

Oruse QR code






Folj en- projekten




Folj en- projekten

FOLJ-EN-METODEN

User innovation




Folj en- projekten

FOLJ-EN-METODEN

Tjansteforskning
User innovation




Folj en- projekten

Kau

_METODEN M

Rethink

FOLJ-EN

User innovation

Tjansteforskning
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Identifiera Utveckla Demonstrera Forvalta
och och och och
kartlagga verklighetstesta kommunicera vidareutveckla

RETHINK:KAU



MENTI

* Hur gor du for att forsta anvandares behov idag?

Goto

www.menti.com

ul Mentimeter

Enter the code Oruse QR code

7570 1868
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* Definiera den grupp som ska foljas
* Besluta!

 Kontakta direkt
* Digitala kanaler
e Affischer

* Garna flera kanaler parallellt!
* Skapa engagemang hos studenter

RETHINK:KAU
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* Definiera den grupp som ska foljas
* Besluta!

 Kontakta direkt "Nya studenter som inte studerat

» Digitala kanaler tidigare”
o Affischer

* Garna flera kanaler parallellt!
» Skapa engagemang hos gruppen

RETHINK:KAU
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@ Karlstads universitet [SE] | https://www.kau.se/student

KAU.SE > Student

SOK JUBILEUMSFONDENS STIPENDIUM

Sarskilt n6jd med en uppsats? Om den beror Varmland pa nagot vis kan du fa Jubileumsfonden i Varmlands

stipendium pa 10 000 klirrande kronor. Las mer har!

A0

Qv mgome ©
(€ LYSSNA & CANVAS & MINSIDA SIS ENGLISH

FORSTUDENTER  FOR MEDARBETARE  FOR ALUMNER

AR STUDENT NY STUDENT n

FUNKTIONSNEDSATTNING?

Studerar du och har en funktionsnedséttning? Nu
soker vi dig som vill hitta, utveckla och testa digitala
verktyg som passar dina behov. Anmaélan senast 13
januari 2019.

VILL DU LASA UTOMLANDS?

Nu &r ansékan dppen for utlandsstudier under
nésta var, sok senast den 15 mars.

BLI MENTOR AT EN ANNAN
STUDENT

Vill du stodja en annan student med

i i ing och hing? Bli
mentor! Det &r ett betalt uppdrag som tar cirka en
timma i veckan.

VAGA TALA-KURS

Vill du bli tryggare i att tala infér andra? Nu kan du
anmala dig till Studenthélsans vaga tala kurs som
startar den 13 mars.

Karlstads universitet
@karlstadsuniversitet

Startsida
Inlagg
Om

Evenemang

©®© O

rethinkkau
Karlstad University

rethinkkau L3s mer om testomgang 2 pa
kau.se/rethink som fokuserar p& studenter
med funktionsnedsattning.
#breddatdeltagande #rekrytering
#karlstaduniversitet #karlstad #student
#edtech #tech

elliott_webdev Nice inligg ~ & 9

Jo

ik Gillar v | X\ Foljerv @ Dela | -«

Karlstads universitet
16 januari - §

Har du koll pa projektet Rethink: Kau? De utvecklar digitala verktyg for
studenter och soker just nu studenter som har en funktionsnedsattning
och som vill vara med i projektet. Lds mer har: kau.se/rethink
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TJANSTEDESIGN

Det handlar INTE om att fraga

anvandarna vad de vill ha.

Det handlar om att forsta vad anvandarna

behoéver och skapa konkreta 16sningar pa

hur.



TJANSTEDESIGN o

Varfor?

Varfor?

Varfor?

Det handlar INTE om att fraga Varfr?

anvandarna vad de vill ha.

Det handlar om att forsta vad anvandarna

behoéver och skapa konkreta 16sningar pa

hur.

Varfor?

Varfor?

Varfor?

Varfor?

Varfor?

Varfor?

Varfor?
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SAMLA UPPLEVELSER

Digital dagbok

Rethink:Kau hosten 2019
Utlandsk bakgrund

Har kan du beskriva dina upplevelser av att vara student med utlandsk bakgrund
vid Karlstads universitet.

Du avgor sjalv hur du skriver, kort eller langt inlagg spelar ingen roll och det finns
inga ratt eller fel.

Det finns ocksa mojlighet att ladda upp bild eller filmklipp om du vill komplettera
din upplevelse som du beskrivit i text.

For- och efternamn *

Upplevelse *

Det gick bra pa foérelasning idag, jag kunde hanga med det mesta.
Jag vagade stélla lite fragor, (jag hade inte vagat det forut, hoppas
att jag fortsatter pa det!)

Det ar bara svart att tappa traden och inte hanga med pa vissa
delar, for att man inte forstatt det som sags av forelasaren. jag
maste prova pa en ny strategi for att halla mig fokuserad och
samtidigt forsta det som sags. Det fungerar inte alltid att anteckna i
en sida och har lexikon i en annan.

Bilagor
valj fil  ingen fil vald

Lagg till fler

 Laggtillflr |




SAMLA UPPLEVELSER

Skuggning
- tips ta kort och fokusera pa kroppssprak
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SAMLA UPPLEVELSER

Bilder fran anvandare - tips bildtext!

Sveriges innov.

VINNOVA

Veckans vérsta &r en bild pa en stol som inte star dér den
Ska.

Den é&r lite symbolisk i och med att vi har en person i
gruppen som inte alltid &r med oss nér vi har uppgifter.
Personen kanns lite felplacerad helt enkelt, som om hen
kan glida in och ut hur den vill. Det kdnns inget bra néar
inte gruppen fungerar.

RETHINK:KAU
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SAMLA UPPLEVELSER

* Service safari - tips filma!

Nar den som undersoker, pa ett medvetet sitt sjdlv upplever
en tjanst som undersoks, for att pa sa sitt fa en djupare
forstaelse for hur identifierade anvandare upplever den.
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SAMLA UPPLEVELSER
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Forklara hur
du upplevde
situationen
da...
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Spannande,
beratta garna
mer...




INSIKTER — FGRSTA UPPLEVELSER
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* Forsta insamlade upplevelser

 Arbeta tillsammans
 Prata
* Bryta ner
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FORSTA

1. Aktiviteter
2. Kanslor

3. Kundresa
4. Behov
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Kundresa: Ny pa jobbet

Fas Fore

Under

Efter
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Upplevelser

©

Kinslor
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FORSTA

1. Aktiviteter
2. Kanslor

3. Kundresa
4. Behov




Studentresa:

Folj en student 2018 Innan Forsta dagen
* Huvudet fullproppat
av nya manniskor,
. Inge.l. problem med SJ-aIva nya lokaler, ny
ansdkan och antagning personal. Men
+ Jag ;okte pa antagnmg".se spannande.
och jag toycktg det var latt . Valdigt positivt! Bra
at:[ férsta hur jag skulle uppstyrt, hérlig energi
gora. runt om byggnaderna.
Ansbkan  Véalkomst- , ,
Antagning  information Kauld Registrering Smygstart Intro Aula intro
* Nu hanger allt pa
dig istallet fér vad
roligt att du valt
just detta yrke.
* Information som
jag har fatt tycker
+ Antagen, Yes jag blev jag varit lite for
antagen!! nuda, vad hander » Hela upplagget kring KaulD k&nns ytlig.
nu!? Ok, jag ska tacka JA férvirrande och snérigt.
och vénta.. * Registrera forsta kursen: Lyckades
« Eller jag kanske fick ett ej. Forstod ej systemet
mail? » Jag var osaker, vad man hade gjort

och vad man inte hade gjort. S&
man inte missar nagot viktigt.

* Mycket info fran
universitetet, massa mail.

Program-

Forsta veckan

+ Antligen bérjar det
* Nollningen, wow,
vilket gang.

Nollning

+ Valdigt bra anda.
* Alla a&r vdlkomna

» L&raren har proppat mig
med massa massa nya

kunskaper

Kursintro Kursen

Jag fick valja,
ha kul eller
komma efter
Nollningen blev
svar for mig att
vara med péa
da jag har jobb
och familj.

Alla har inte det akademiska.
Akademiskt skrivande. Man ska
skriva pa ett visst satt. Vi har inte
fatt ndgon genomgang.

Det ar sd manga system att halla
reda pa.

Jag hade fatt mer behallning av
det jag studerar om jag inte behév
krédngla med s& mycket tekniskt.

Resterande veckor

Godkant forsta
tentan /
Canvas Resultat

« Canvas ar rorigt,
larare osakra och
det smittar av sig.

* Det finns ingen
koppling mellan
TimeEdit och
kalendern i Canvas.



[ ) Eftersom foretag i nulaget vill

Nar det kommer till praktiska : > .

arbeten upplever jag att mén inte ha lika melloa_n koqet ar _det

vanligtvis bjuder in mig att delta. Iattar(f at.t fa jobb inom it om
man ar tjej.

Det ké&nns néstan som att det ar
uppenbart fér dem att det ar nagot y
de borde utféra medan jag utfér

den teoretiska delen i arbetet.
=

N

Jag har fatt en roll som
samordnare och "kontrollant" i

rupper dar det ar mixat kon.
JOBB grupp

LABB

[Kommer jag vara ensam tjej? ]

Ni &r en minoritet, vi ar glada
att ni ar har har jag uppfattat
det som.

SOKA UTBILDNING

Ingen teori kring gruppdynamik,
ledarskap eller genus finns i
utbildningen. Det méarks tydligt
att det saknas genusperspektiv

och normkritik.
\A LEDARSKAP
OCH GENUS

En sak som jag tyckte var jobbigt var
med nollningen. Vi var tre tjejer som
var med. Man blev liksom uttittad
eller vad man ska séga. Alla visste
mitt namn, man blev véldigt synlig.
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Jag vagar inte stélla fragor pa Jag maste tdnka mig for hur jag
forelasningen, speciellt om det beter mig och hur jag uttrycker

handlar om min sprakforstaelse. mig, det gor mig trott. Den
Det &r pinsamt. standiga kampen — jag vet inte

vad jag tillhor. Har jag gjort ett

tillrackligt bra jobb? Jag

\/\ maste vara duktigare dn
C~ dom andra.

i 7 = ﬁ H Jag anvander eTkIare grd,
Kommer jag N\ 5 o mkl s UN|VER$“ET kommer det gora att jag
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Jag upplever att det ar ett gap
mellan mig (invandrare) och "dom" Jag mérker att jag

(svenskar). Jag kdnner mig ensam. . . behover langre tid pa
Det ar mycket mer grupparbete &n mig att sitta mig in i det

vad jag ar van vid fran andra lander som forvintas av mig.
dar jag har studerat, och det gor att
jag arbetar langsammare an nér jag
jobbar sjélv. Det tar sadan tid att
komma 6verens om...allt.
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Studenterna/anvandarna identifierar behov

a

Brist pa strukgur

Jag behsver
* Slippa meddela
* Attliraren ver

S

)
o &\
® 2
5
H
:

all f6r att kunna sy, :
S man InNa strukturera up
Ett plancringsverktyg.

Yl struktur och
* Och en Klar bild av utbildn;
. ildningens uppis
ipo

N
e

i

@\?
5O
.\z)

Qset e

0 WS \\\\9\\*““\?‘\
RS &
3o0s ot

NN

o8 s'%-\\"& o
N e e S
Eaefd‘ﬁar‘ Cans bar b 2%

Nw,\sa

/"3 12 dins en fiik som

 spedfianss kray
1 @r th]l
2 Ar betsbe\as wf;g'ﬂ
oro. & . .
Larareh —r— 7 e
: @}Wa SRR O ° ﬁpé'\n® Koppl thop
o8 g el e Studeristed i
o - g & nt |
, e wh * - mar P8 alla mome ‘
L ni 7 ;;1 (pdok (G Bopatin
P ﬂé/// & | —gGRTWEYO- hlvecka

Jupyt
V”"’?}ﬁ; ) - e mange ol \

Thubturs .. —



ANVANDARNA IDENTIFIERAR BEHOV
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Behov

Nar jag upplever...

stress och oro [0r om jag kommer att
klara tentan.

behodver jag...

- ndgon att prata med
-1 tid veta nir och vart tenta ska ske
- forsta hur en tenta ar uoplacd
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Ta plats i klassrummet

"Jag behoéver kunna ta plats i klassrummet utan att

kdnna mig domd eller uttittad ”

Behov

Trygg pa utbildning

"Jag har som kvinna i minoritet behov att
kdanna mig trygg nér jag borjar pa en ny
utbildning”

"Ett behov av att ldra kdnna fler tjejer fran
andra utbildningar inom liknande omraden”

Roller i grupparbete

"Jag vill kunna delta och arbeta i ett
grupparbete utan att bli tilldelad eller
tvingas ta en roll som utgar fran
forestallningen om mig som baseras pa
min koénstillhérighet”

"Jag vill ocksa vara en del av gruppen och

inte alltid vara den som leder och styr i
grupparbetet”

"Jag behover vara lika inkluderad”
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Kanslor
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3. Kundresa
4. Behov
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Kundresa: Ny pa jobbet
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Upplevelser
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Identifiera Utveckla Demonstrera Forvalta
och och och och
kartlagga verklighetstesta kommunicera vidareutveckla

RETHINK:KAU
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Paus 3 minuter

(sen fragor)
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IDEGENERERING - utgar fran identifierade behov
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IDEGENERERING - utgar fran identifierade behov

Individuell brainstorming
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IDEGENERERING - utgar fran identifierade behov

Individuell brainstorming
Speedstorming %
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VARSTA TANKBARA UPPLEVELSEN
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Varsta upplevelse

p
Omrade/problemformulering/hinder:

Att ta sig frin hemmet all Karlstads
universitet.

Varsta scenariot:




BASTA TANKBARA UPPLEVELSEN
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Basta upplevelse

P
Omrade/problemformulering/hinder:

Att ta sig frin hemmet all Karlstads
universitet.

Basta scenariot:
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Behov Varde

Jag behover nagon att prata | Det minskar stress och oro
med om mina studier. hos mig.

ldébeskrivning

Under tentaperioden gar personer (studenter och
personal) runt pa campus i gula tréjor. Om man behéver
prata med nigon si “vinkar man”.




HUR KAN SUNETS BEHOVSFANGST UTVECKLAS?
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 Breakout rooms, 10 minuter

 Kom fram till 3, skriv i menti

Goto

Wwww.menti.com

75701868

Enter the code

75701868



UTVECKLA
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UTVECKLA

* Koncept

* Prototyp

* Agilt

* Verklighetstest
* Programmera
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KONCEPT

Processbeskrivning Dokument som beskriver det digitala verktyget

Funktionalitet i digitalt verktyg for stod i grupparbete

B1 Vi pa Rethink har tagit fram ett koncept som beskrivs nedan och som bestar av
Rethink. KAU féljande delar:
Breddat deltagande Ta fram Ta fram Besluta om ) . .
. beslutsunderlag | Tafram | underlag for underlaget for Identifiera - Utblldnlngsmodul
for studentgrupp i | urvalskriterier utsdkning identifierade studenter
testomgan i) | _studenter (3 studenter @ - Ta fram och godkanna gruppkontrakt
i ‘ ‘ ® ‘ - Tilldela roller
SKVL SKVL SKVL D s .
- Sjalv- och kamratvardering.
PL i
Podio . .
Utbildningsmodul
Planera

> kartlaggning

Vid skapande av grupp ldggs utbildningsmodul till
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PROTOTYP




STORYBOARD
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AGILT OCH VERKLIGHETSTESTA
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* Arbetai cykler
* "GOr fel tidigt”

* Sakerstall att vi "hittat ratt” -
10sning moter behov

 Salj inte in ett koncept/prototyp



VERKLIGHETSTESTA - OBSERVATIONER
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e Tog tid for gruppen att komma igdng, men nar de val kom igang
forstod de snabbt vad de skulle géra. De borjade med 6vningen for att
skriva gruppkontrakt och fundera tysta en och en, innan de
diskuterade tillsammans.

e De hade valdigt bra diskussioner (valdigt detaljerade) om grupparbete
men de tyckte det var lite svart eftersom de inte visste riktigt vad de
skulle gora i basgrupperna.

e De skrev forst ner allt pa papper, forvirring kring att det bara var
gruppledaren som kunde redigera dokumentet.

e Versionshantering av dokument var oklart fér studenterna vad det
innebar.

e Forsokte skriva in i mallen i mobilappen av Canvas, det kranglade.

e Definiera roller var svart, de fragade mig om hjalp. Dom tyckte att det
var bra att de fick diskutera arbetsinsatsen.

e Funktionen att fordela roller forstod de snabbt. De konstaterade att de
kunde andra och lagga till roller senare nar de kommit lite langre fram
pa terminen. De tyckte det var svart att bestamma roller nar de inte
kdande varandra.




X —
i kommunikationen, samt vi planerade hur ska
vi jobba till sammans i inkommande
grupparbetet. Vikligaste saken var att vi ska
respeklera varandra och respektera de fider
som vi ska raffas eller jobba tilsamman. Jag

Test 29 jan

av: Claes Asker

Jag tycker jobba i gruppen & jitte bra aft man
kan léra sig béitre om blir fasanad om nét kan
vi hjéilpa varandra pa béste satt

Jag tycker ocksé kul jobba med grupper.

Test29jan

av: Claes Asker

kade jétiebra och alla deltog
, samt vi planerade hur ska
ans i inkommande
Etigaste saken var att vi ska
dra och respektera de tider
 eller jobba filsamman. Jag

Claes Asker

iga roler, nr man satter
roler, med férklaring til rollen skulle u deriatta
att satta positioner och informera person om
uppgift och ansvar.

En tydiigare indekiion av arbetsbollar.

Missades vid skapande av roller. Ge en

Test 29 jan

Claes Asker

Lite svart att hitta..men att skriva i kontraktet
var enkelt nér man val hittat ratt. Bra att
anvanda sig av ett kontrakt for att komma
Gverens om hur man villl4gga upp sina
arbeten i grupp och for att lara kéinna varandra
hur de viljobba. Tycker generell ait kaus sida

Test 20 jan

Claes Asker

Antal filer: 0

Kéndes lte krangligt i borjan, skulle vara bra
med en mobilanpassad version. Efter en stund
forstod vi var vi skulle Kiicka och skriva.
Verktygen kan forhoppningsvis vara til mycket
hilp for bétire samarbete och forstaelse i
gruppen

Test 29 jan

av: Claes Asker

Antal filer: 0

Alt & svart at hita til en brjan, men nar vi
fann s4 var det ett bra hjslpmedel med att
komma igang inom de olka kategoriena. Bra
hjélp dokument

Test 29 jan

Claes Asker

Jag tycker att det var ganska tydiigt och jag
har forstat vad skule jag Kiicka pa. Det & bra
attverktygets olika delar vid grupparbete.

Test 20 jan

rat av: Claes Asker

en bra start for den kommande grupp arbete,
viforstér va vi behover géraoch genom det
héir verktyget visste vi vika roller vi har under
grupparbetet.

Test 29 jan

orat av: Claes Asker

Jag tyckte att det var ett bra upplégg pa
verktyget. Bra att anvanda som en grund och
utga ifran nér man diskuterar och téinker kring
grupparbete.

Braattfa en bild av de man arbetar med, hur
ser det ut for dem. Vad paverkr i dvrigt i livet

Test 20 jan

tav: Claes Asker

Antal filer: 0

Bra och engagerande verklyg att & gruppen
att bli samstammig i tidigt skede och att f&
igéng och

Jag tyckte det var svart att svara pa fragoma
4 v gruppen var helt nya for varandra och
inte pratat innan. Aven svart nar man inte vet

vad sjéiva grupparbetet kommer att ha fér del.

Men det kan nog ha varit il lte hjalp for nu
fick vi reda pé vilka vi var och vilka

Test 29 jan

Senast redigerat av: Claes Asker

Antal filer: 0

En bra 6vning att komma igang i grupp. De
olika delama ar bra for atstrukturera upp
arbetet | gruppen. Lite svart att veta om man
ska ligga tll nagot da man inte har arbetat
med verktyget forut.

Test 29 jan

redi v: Claes Asker

Antal filer: 0

Jag tror absolut att det kan vara hiaipsamt.
Jag hade dock 6nskat mer tydlighet
Mer definierat tex. Just detta

Vikigt att a regler och
medbestammandeformer i tidigt skede vilket
troligen underiattar arbetet och att generera

Test 29 jan

Claes Asker

grupparbetet eller alla grupparbeten i varan
grupp? Vissa av oss 4r helt nya pa uni. och
vissa fragor blev svarare att svara pa. Men

Test 29 jan

av: Claes Asker

Antal filer: 0

Det var bra 4 alla i gruppen fick vara lite
delakiga i att fundera och diskutera vad vi
skulle gora.

Man férstod tllslut var man skulle Kiicka for att
komma vidare och nér man vél kom in i sjilva
processen med att skriva kontraktet sa flot det

Test 29 jan

av: Claes Asker

Antal filer: 0

Jag tyckte att verktyget var bra och det var [t
attforsta. Jag tror att kontraktet kommer vara
il stor hjlp. Det kénns bra att vi har
diskuterat och bollat idéer inom gruppen om
hur arbetet ska 14ggas upp s4 att alla & med
p4 det

Test 29 jan

ast redigerat av: Claes Asker

al filer: 0

Jag tyckte att det funkade bra och var ett bra
hislpmedel for att fa gruppen att funka sa bra
som mjligt.

Test 29 jan

Claes Asker




DIN INPUT OM "PLANERA MERA"

Hej student! Nu har vi tagit fram ett koncept for ett digitalt verktyg som ska mota behovet av
tydlighet. Att du som student behover forsta vad som forvantas av dig i kursen du laser.

| filmen nedan beréattar jag om hur vi tanker, sa se filmen och ge oss feedback.

] Shudewk

i TPLANERA @

MERA

DIN INPUT AR VIKTIG!
Det jag vill ha hjalp med nu ar att fa dina synpunkter om tva omraden.

Skulle du anvanda ett sadant har verktyg? Skulle det hjalpa dig i dina studier for att planera och
strukturera?

Har du nagon input om konceptet? Har du nagon egen tanke om hur det skulle fungera eller hur
det skulle se ut for att passa dig? Ar det nagon del som ar viktig for dig?

Ditt namn

Skicka din feedback
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CHECKA UT!

Vad ar din kansla just nu?

. Goto
Menti Www.menti.com

Enter the code

75701868
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Verktygsladan

| verktygsladan hittar du verktyg och tips om du vill
arbeta enligt Folj en-metoden. Metoden baseras pa
forskning och praktik inom tjanstedesign och
tjdnsteinnovation och ar framtagen av Rethink:Kau vid
Karlstads universitet och anvands for utveckling
utifran anvandarens perspektiv.

F6lj en-metoden bestar av fyra faser med tillhorande
verktyg i respektive fas. Verktygsladan bestar ocksa av
en inledande del som du kan anvanda nar du planerar
ditt arbete. Som en hjalp vid planeringen finns ocksa
en checklista. Valkommen!

foljen.kau.se
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@ kau.se/rethink
@ rethink@kau.se

)
<
—

RETHINK




