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Bakgrund

• IT-arkitekter ofta delaktiga i upphandlingar

• Många icke-funktionella krav återanvändbara

• ATI beslutade att ta fram en kravkatalog med exempel
• Workshop områden

• Exempel från lärosäten

• Arbetsgrupp har sammanställt, bearbetat och skrivit

• Första version december 2021.
• Kan fås via din it-arkitekt eller pelle.andersson@uu.se

• Nu (ht 2022) pågår arbete med version 2.



Hur dokumentet är tänkt att användas

• Hjälp vid framtagande av kravspecifikation

• Icke-funktionella krav

• Krav behöver filtreras för varje given upphandling
• T ex baserat på sourcing, infoklassning, typ av system/tjänst

• Anpassa bör och ska.

• Vikta IT-krav mot verksamhetskrav.

• Läs texterna inom områdena för guidning.

• Använd era experter inom olika områden.



Innehåll

• 18 områden

• Text som förklarar området och vad man bör tänka på

• Kravexempel

• Endast svenska



Version 2

• Genomgång av kraven i version 1 
• Uppmärkning moln/on-prem

• Uppmärkning revisionsintervall

• Kanske bättre layout?

• Göra klart två områden som inte hanns med förra gången

• Systemstöd?

• Deltagande lärosäten:
• GU, LIU, LU, MDU, SU, UMU, UU



Områden

• Integration

• Autentisering

• Behörighetshantering

• Loggning

• Tillgänglighet (accessibility)

• Grafisk profil

• Språk

• Klient

• Lagkrav

• Tillgängliget (availability)

• Svarstider

• Dimensionering

• Logisk och fysisk säkerhet

• Övervakning

• Bevarande

• Avveckling/dataportabilitet

• Arkiv

• Support
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• Exempel på krav på 
servicenivåer
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