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Bakgrund

e |IT-arkitekter ofta delaktiga i upphandlingar
* Manga icke-funktionella krav ateranvandbara

* ATl beslutade att ta fram en kravkatalog med exempel

 Workshop omraden
* Exempel fran larosaten
* Arbetsgrupp har sammanstallt, bearbetat och skrivit

* FOrsta version december 2021.
e Kan fas via din it-arkitekt eller pelle.andersson@uu.se

* Nu (ht 2022) pagar arbete med version 2.
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Hur dokumentet ar tankt att anvandas

* Hjalp vid framtagande av kravspecifikation
* Icke-funktionella krav

* Krav behover filtreras for varje given upphandling
* T ex baserat pa sourcing, infoklassning, typ av system/tjanst

* Anpassa bor och ska.

* Vikta IT-krav mot verksamhetskrav.

e Las texterna inom omradena for guidning.
* Anvand era experter inom olika omraden.
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Innehall

e 18 omraden

* Text som forklarar omradet och vad man bor tanka pa
* Kravexempel

* Endast svenska
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Version 2

 Genomgang av kraven i version 1
e Uppmarkning moln/on-prem
* Uppmarkning revisionsintervall
* Kanske battre layout?

e Gora klart tva omraden som inte hanns med forra gangen
e Systemstod?

* Deltagande larosaten:
* GU, LIU, LU, MDU, SU, UMU, UU
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Omraden

* Integration

* Autentisering

* Behodrighetshantering

* Loggning

* Tillganglighet (accessibility)
* Grafisk profil

* Sprak

* Klient

* Lagkrav
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* Tillgangliget (availability)
 Svarstider

* Dimensionering

* Logisk och fysisk sakerhet
 Overvakning

* Bevarande

* Avveckling/dataportabilitet



Omraden

* Integration /- Systemintegration \

* Krav pa tekniska
granssnitt, APl:er

* Informationsstandarder
 Overforingsstandarder
e Svarstider

\_ /
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Omraden

* Kontohantering \

* Autentisering * Inloggning

* Federering
e Sakerhet

\_ /
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Omraden

* Behodrighetshantering
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e Olika satt att hantera \

behorighet

* | systemet elleri

\_

larosatets infrastruktur

/




Omraden

* VVad ska loggas \

* Bevarande och gallring
e Atkomst

* Loggning

\_ /
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Omraden

/° EN301549 \

* Webbtillganglighets-
direktivet

* Tillganglighet (accessibility)
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Omraden

* Grafisk profil
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/°Anpassningsm6j|ighet \




Omraden

/° Malgruppsanpassade \

krav, t ex tekniker,
slutanvandare

e Krav for olika
systemkomponenter

« Sprak /
NS %
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Omraden

/° Desktop, web, mobil \

e Plattformar
* Versioner

- Klient \ /
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Omraden

/° Vanliga lagar som vi Iyder\

under

* Lagkrav
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Omraden

/°Hur stor tillganglighet e Tillgangliget (availability)
kravs?

e Hur mats den?
* Nedtidskalkylator

* Exempel pa krav pa
servicenivaer

\_ /
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Omraden

/°Vilka svarstider ar

acceptabla?  Svarstider
 Hur mats de?

* Problem med att
kravstalla

\_ /
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Omraden

/°Krav for att fa tjansten

fungerande, responsiv
och funktionell.

* Dimensionering

\_ /
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Omraden

/°Skydd mot obehorig
atkomst

e Skydd mot dataforlust
* Logisk och fysisk sakerhet

\_ /
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Omraden

/°Vem ska overvaka? \

e \Vad ska overvakas?

* Vad kan overvakas?

 Overvakning

\_
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Omraden

/°Krav for att sakerstalla \

att informationen kan
exporteras for
bevarande/arkivering.

* Bevarande

\_
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Omraden

/°Sékerstélla tillgang till \

data vid avslut

e Sakerstalla att leverantor
raderar data

* Avveckling/dataportabilitet

\_
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Omraden

4 A

\ e Arkiv
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Omraden

4 A

* Support
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