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Jan Gulliksen – “Gulan” 
• Vicerektor för Digitalisering
• Professor i Människa-

datorinteraktion
• Medlem av Sveriges 

Digitaliseringsråd
• Digital champion of Sweden

Digitalisering, Digital arbetsmiljö 
och digital kompetens
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Mina forskningsintressen
• Användbarhet och Tillgänglighet
• Användarcentrerad systemdesign
• Digitalisering och digital arbetsmiljö
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Fordon och fartyg

Administrativt arbete

Forskningsintresse: Mänsklig Interaktion 
med Arbetsstödjande IKT-system

Hälsa och sjukvård

!Process- och trafikkontroll
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Användbarhet – Usability
ISO-9241-11:

“The extent to which a 
product can be used by 

specified users to achieve 
specified goals, with 

effectiveness, efficiency and 
satisfaction in a specified 

context of use”
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Tillgänglighet – Accessibility
ISO-9241-112:

“extent to which products, 
systems, services, 

environments and facilities
can be used by people from 

a population with the 
widest range of user needs, 

characteristics and 
capabilities to achieve

identified goals in identified
contexts of use” Equal opportunities – equitable use?

Accessibility

l Not only a disability issue
l From inclusion of some to equitable use for 

everybody
l Legal binding requirements
l Importance for the public sector in particular
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Användarcentrerad systemdesign handlar om att förstå människor, 
deras arbete och interaktionen med tekniken i omgivningen…
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…och överföra den förvärvade kunskapen till konkreta idéer om 
en framtida förändring eller transformation…
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…med prototyper och mock-uper för att utforska framtida 
möjligheter…
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…och föra in och utvärdera förändringen tillsammans med 
användarna…
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…i enlighet med en iterativ och agil
utvecklingsprocess som fokuserar på 

användarna och de digitala systemens 
användbarhet

Vision
and plan

 initial concept

 business objectives 
and goals

 plan for UCSD

Construct
and deploy

 continuous focus on 
users and usability

 usability testing and 
monitoring

Analyze
requirements and user needs

 users, user context and 
scenarios

 user needs, usability 
requirements and design 
goals

Design for usability
by prototyping

 conceptual design

 interaction design

 detailed design

Feedback
plan the next iteration

 suggestion for changes

 project planning based on 
the outcome

Evaluate
use in context

 evaluate early and 
continuously

 measure usability, business 
and effects

© Bengt Göransson, Enea Redina AB, 2003, version 1.0en, http://www.redina.se/ :: Usability Design
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Traditionella kontorsarbetsmiljöer 
20 år av utveckling

– Ser ni utvecklingen?
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Två typer av digitalisering
Informationsdigitalisering (engelska: digitization) avser den 
process där analog information transformeras till digital 
information. Det innebär att informationen blir strukturerbar, 
sökbar och tillgänglig genom digitala kanaler. 
Samhällelig digitalisering (engelska: digitalization) är den 
förändring av samhälle, arbetsliv, verksamheter, 
teknikanvändning och de nya affärsmässiga förutsättningarna
som uppkommer genom de möjligheter som tekniken ger.
Den digitala tekniken ger oss möjlighet att göra saker på helt
andra sätt än vad vi kunnat göra förr, men den ger oss också
möjlighet att göra helt nya saker. 

”Digitalisering är den samhälls- och människoomvälvande process som gradvis blir allt
svårare att över huvud taget särskilja från någon del av livet. Det innebär att individer
och organisationer kan kommunicera och utbyta information med andra människor, 
organisationer och sin omgivning på helt nya sätt. Digitaliseringen och användningen av
IT-baserade lösningar kan bidra till att öka tillgängligheten och effektiviteten både hos
företag och hos offentlig förvaltning”. (SOU 2014:13, SOU 2015:91)
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Ny teknik – nya affärsmodeller
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Digitalisering – digital transformation
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Digitalisering är verksamhetsutveckling…

…där teknikens möjligheter kan vara drivande i 
förändringsarbetet.

Digitalisering är en stadigt pågående process…
…inte är ett projekt som ska vara klart 2020 utan ett kontinuerligt 
förändringsarbete.

Digitalisering måste ske både top-down och 
bottom-up…
…där det inte är de strategiska dokumenten som är det viktiga utan 
förändringsprocessen som leder fram till dem, genomförd med 
brett deltagande.
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Digitalisering av undervisningen
20 år av utveckling

– Ser ni utvecklingen?
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2014-04-05 20
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Framtidens pedagogik
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Blooms taxonomy and Flipped
Classroom

Remembering

Understanding

Applying

Analyzing

Evaluating

Creating

In
 cl

as
s

At
 h

om
e In class

At hom
e

Traditional
classrooms

Flipped
classrooms
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Digitaliseringskommissionen 2012-2016
• Utredning under Näringsdepartementet
• Digitaliseringsminister Peter Eriksson (m fl)
• Mål: ”Sverige ska vara bäst i världen på att 

utnyttja digitaliseringens möjligheter”
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Sveriges digitaliseringsstrategi
Vision: Ett hållbart digitalt Sverige.
Övergripande mål: Sverige ska vara bäst 
i världen på att utnyttja digitaliseringens 
möjligheter
Delmål:
• digital kompetens, 
• digital säkerhet, 
• digital innovation, 
• digitalt ledarskap och
• digital infrastruktur.

Regeringens övergripande mål: 
Sverige ska ha Europas lägsta 
arbetslöshet 2020

http://www.regeringen.se/49adea/contentassets/5429e024be6847fc907b786ab954228f/digitaliseringsstrategin_slutlig_170518-2.pdf
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Regeringens Digitaliseringsråd 
inrättades i mars 2017
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Digital champion of Sweden

a high-profile, dynamic and 
energetic individual responsible 
for getting everyone in their 
country online and improving 
digital skills.

“You’re the digital champion of 
Sweden – Your task is easy”

Neelie Kroes, vice president
European commission, 2012
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Networked Readiness Index

…

Inspiration till KTHs strategiska råds internat September 2020
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The Digital Economy and Society Index ranks countries based on 5 parameters; Connectivity, Human Capital, 
Internet Usage, Integration of Digital Technology and Digital Public Services. (Retrieved from the Digital Agenda 
Scoreboard 2020-06-11) https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

The Digital Economy and Society Index 2020 
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The Digital Economy and Society Index ranks countries based on 5 parameters; Connectivity, Human Capital, 
Internet Usage, Integration of Digital Technology and Digital Public Services. (Retrieved from the Digital Agenda 
Scoreboard 2020-06-11) https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

The Digital Economy and Society Index 2020 
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Andelen av befolkningen över 12 som har 
tillgång till datorer, bredband och internet

Source: Svenskarna och internet 2018
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Vilka är det som inte använder internet?

Källa: Svenskarna och internet 2018

41

Vilka är det som inte använder internet?

Källa: Svenskarna och internet 2018
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Source: Svenskarna och internet 2018
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Andel barn som använder internet

Källa: Svenskarna och internet 2018
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Twittraren @Torek:

Avicii blir frimärke.

Alla över 30: ”Vem är Avicii?”

Alla under 30: ”Vad är ett frimärke?”
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Digitalization changes the labour market significantly

• Digitalization, automation, robotization

Frey, C. B., Osborne M. A. (2013). The 
Future Of Employment: How Susceptible 
Are Jobs To Computerisation?

Fölster, S. (2014). Vartannat jobb
automatiseras inom 20 år – utmaningar för
Sverige.
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The job context of the ”hour-glass 
economy”

• For every 10 middle-skilled jobs that
disappeared between 1996-2008 the 
replacement jobs in:

UK: 4.5 high-skilled and 5.5 low-skilled
Ireland: 8 high-skilled and 2 low-skilled
France: 7 high-skilled and 3 low-skilled
Germany:  7 high-skilled and 3 low-skilled
Portugal:   0 high-skilled and 10 low-skilled

Reference: Holmes C. & Mayhew K. (2012) The 
changing shape of the UK job market and its
implications for the bottom half earners. Resolution 
foundation commission on living standards and 
S. O’Connor: UK economy shows shift to low skilled
jobs, research finds, Financial Times 19 January
2015
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• “The half-life of a learned skill is 5-
years” – this means that much of
what you learned 10 years ago is 
obsolete and half of what you
learned 5 years ago is irrelevant.”

Douglas Thomas and John Seely Brown, A 
New Culture of Learning: Cultivating the 
Imagination for a World of Constant Change, 
2011
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Swedish IT & Telecom Industries
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The ICT world            is not enough

Companies can't find ICT specialists
Young people can't find jobs
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Högre utbildning möter industrins behov…
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Software Development Academy
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Corona speeded up digitalization of
HEI

• Digital education and 
examination

• Increased efficiency
and productivity

• The future premises
• Sustainability
• The ”new normal”
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”Uppsala universitet har haft 
samma affärsmodell i 500 år –
den kommer att hålla i 500 år 
till!”

Eva Åkesson, Uppsala 
universitets rektor 2012

Ledarskap och digitalisering av högre utbildning
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”Att organisera om och förändra 
på ett universitet är som att 
flytta runt på en kyrkogård –
man ska inte räkna med så 
mycket hjälp av de närmast 
berörda ”

Stig Hagström, 
Universitetskansler, ca. 1997

Ledarskap och digitalisering av högre utbildning
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Tack!
Jan Gulliksen
gulliksen@kth.se
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