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* Anvandbarhet och Tillganglighet
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* Digitalisering och digital arbetsmiljo
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Anvandbarhet — Usability

1SO-9241-11: A

INrTENRDNATIONAL IS0
“The extent to which a STANDARD st
product can be used by
specified users to achieve e ——
. . with visual display torminals (VDTs) —
specified goals, with o sy
effectiveness, efficiency and |
satisfaction in a specified
context of use”
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Tillganglighet — Accessibility
150-9241-112:

“extent to which products,
systems, services,
environments and facilities g M e
can be used by people from N
a population with the
widest range of user needs,
characteristics and
capabilities to achieve
identified goals in identified
contexts of use”

Equal opportunities — equitable use?

Anvandarcentrerad systemdesign handlar om att forsta manniskor,
deras arbete och interaktionen med tekniken i omgivningen...
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...och overfora den forvarvade kunskapen till konkreta idéer om
en framtida férandring eller transformation...

...med prototyper och mock-uper for att utforska framtida
mojligheter...
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...och fora in och utvardera forandringen tillsammans med
anvandarna...

10
. ...i enlighet med en iterativ och agil
Vision i o
and plan utvecklingsprocess som fokuserar pa
 initial concept = P
- business objectives anvandarna och de digitala systemens
and goals anvandbarhet
* plan for UCSD
Analyze Design for usability
requirements and user needs by prototyping
* users, user context and « conceptual design
scenarios i « interaction design
* user needs, usability [ « detailed design
requirements and design ’
goals - .
Feedback Evaluate
plan the next iteration use in context
« suggestion for changes « evaluate early and
« project planning based on continuously
the outcome * measure usability, business
and effects
Construct
and deploy
» continuous focus on
users and usability
 usability testing and
© Bengt Goransson, Enea Redina AB, 2003, version 1.0en, http://www.redina.se/ :: Usability Design monito ring
11



Traditionella kontorsarbetsmiljoer
20 ar av utveckling

— Ser ni utvecklingen?

14

4

mationsdigitalisering (engelska: digitization) avser den
pss dar analog information transformeras till digital
ation. Det innebadr att informationen blir strukturerbar,
ar och tillganglig genom digitala kanaler.

allelig digitalisering (engelska: digitalization) &r den
dring av samhadlle, arbetsliv, verksamheter,
teknikanvandning och de nya affarsmassiga forutsattningarna
som uppkommer genom de majligheter som tekniken ger.

NGISTIWINOM

I\
-SONNYSSEVLIIOIA

Den digitala tekniken ger oss mojlighet att gora saker pa helt
andra satt an vad vi kunnat gora férr, men den ger oss ocksa
mojlighet att gora helt nya saker.

”Digitalisering ar den samhalls- och manniskoomvalvande process som gradvis blir allt
svarare att 6ver huvud taget sarskilja fran nagon del av livet. Det innebar att individer
och organisationer kan kommunicera och utbyta information med andra méanniskor,
organisationer och sin omgivning pa helt nya satt. Digitaliseringen och anvandningen av
IT-baserade I6sningar kan bidra till att 6ka tillgangligheten och effektiviteten bade hos
foretag och hos offentlig forvaltning”. (SOU 2014:13, SOU 2015:91)

15
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Ny teknik — nya affarsmodeller

16

Digitalisering — digital transformation

17



Digitalisering ar verksamhetsutveckling...

...dar teknikens mojligheter kan vara drivande i
forandringsarbetet.

Digitalisering &r en stadigt pagaende process...
...inte ar ett projekt som ska vara klart 2020 utan ett kontinuerligt
forandringsarbete.

Digitalisering maste ske bade top-down och
bottom-up...

...dar det inte ar de strategiska dokumenten som ar det viktiga utan
forandringsprocessen som leder fram till dem, genomford med
brett deltagande.

18

Digitalisering av undervisningen
20 ar av utveckling

— Ser ni utvecklingen?

19
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Students prepare to
participate in class activities

IN CLASS

Students practice applying key
o 3 ith feedback

Students check their

g and
their learning

OUT OF CLASS
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Blooms taxonomy and Flipped
Classroom

Traditional
classrooms

Flipped
classrooms

22
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Digitaliseringskommissionen 2012-2016

* Utredning under Naringsdepartementet
» Digitaliseringsminister Peter Eriksson (m fl)

e Mal: "Sverige ska vara bdst i vérlden pa att
utnyttja digitaliseringens mdéjligheter”

NINOISSININOM
-SONIY3SITVLIOIQ

10
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Sveriges digitaliseringsstrategi

Vision: Ett hallbart digitalt Sverige.
Overgripande mal: Sverige ska vara bést
i varlden pa att utnyttja digitaliseringens
mojligheter

Delmal:

» digital kompetens,

NINOISSININO
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» digital sdkerhet,

» digital innovation,

+ digitalt ledarskap och
» digital infrastruktur.

Regeringens 6vergripande mal:
Sverige ska ha Europas lagsta
arbetsléshet 2020

http://www.regeringen.se/49adea/contentassets/5429e024be6847fc907b786ab954228f/digitaliseringsstrategin_slutlig_170518-2.pdf

28

Regeringens Digitaliseringsrad
inrattades i mars 2017

- (" o ——
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Lyssna [ngishwebsite LAttidst Teckemsprdk  Other languages Prenumerera via e-post  Komtakt

@ Reseringskansiet

Jobbahososs  Press  SverigelEU  UD: reseinformation

Sveriges regering Regeringens politik S4 styrs Sverige

Decta goes inom olica omvdden Om regeringen. Regerings

Ny myndighet for digitalisering av den offentliga
sektorn till Sundsvall

En myndighet for digitalisering av den offentliga sektorn ska
inrattas i Sundsvall. En sarskild utredare far i uppdrag att
forbereda och genomfora bildandet av den nya myndigheten,
som ska vara pa plats 1 september 2018, Myndigheten ska
arbeta med att utveckla, samordna och stodja digitaliseringen
av statliga myndigheter, kommuner och landsting.

- Att placera den nya myndigheten i Sundsvall 3 en del i virt arbete med
att oka den statliga narvaron | hela landet. Oavsett om det handlar om
statliga jobb eller medborgarnas tillgang till service ar den statliga
narvaron viktig i arbetet for ett Sverige som haller ihop, sager civilminister
Ardalan Shekarabi.

Myndigheten en del av en stdrre
satsning pa en smartare offentlig
forvaltning

| budgetp: for 2018 regeringen flera satsningar for
att 6ka takten i digitaliseringen av det offentliga Sverige. En av nyheterna
var myndigheten som nu inrattas och som ska stotta andra myndigheter,
kommuner och landsting i digitaliseringsarbetet.

33

m Digital champion of Sweden

European
Commission

a high-profile, dynamic and
energetic individual responsible
for getting everyone in their
country online and improving
digital skills.

Eorp”~*7 “opesn Comns
“You’re the digital champion of

Sweden — Your task is easy”

ony 2y Commissions

\ .|
Eu “ieottsdg Europes

KoMy S il Buoonnl
< ‘

-

Neelie Kroes, vice president
European commission, 2012

35
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weighted score (0 to 100)

The Digital Economy and Society Index 2020

8k

Legend

© 1 Connectivity

@ 2 Human Capital

© 3 Use of Internet

@ 4 Integration of Digital Tech...
@ 5 Digital Public Services

SILIIY A S f;;’s*" EIIIELSAS LSS

The Digital Economy and Society Index ranks countries based on 5 parameters; Connectivity, Human Capital,
Internet Usage, Integration of Digital Technology and Digital Public Services. (Retrieved from the Digital Agenda
Scoreboard 2020-06-11) https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

37
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weighted score (0 to 100)

The Digital Economy and Society Index 2020

10k
Legend
© 1 Connectivity
® 2 Human Capital
8k ® 3 Use of Internet
@ 4 Integration of Digital Tech...
ot @ 5 Digital Public Services

Pk

6k

R R R R PR

The Digital Economy and Society Index ranks countries based on 5 parameters; Connectivity, Human Capital,
Internet Usage, Integration of Digital Technology and Digital Public Services. (Retrieved from the Digital Agenda
Scoreboard 2020-06-11) https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
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Andelen av befolkningen 6ver 12 som har
tillgang till datorer, bredband och internet

98 procent har tillgang till internet hemma

Dator

Intornet e=—=Surfplatta =———=Smart MObil |0l

100%

90%

B80%

70%

Andel av befolkningen
n

nw O s o0 = M ~ O MET VO ND

225223568833 885882582222%2

2828832328888 8C0RRRRRRRRR
Diagram 1.1 Andel av befolkningen (12+ ar) som har tillgang till dator, internet, surfplatta och
nagon uppkopplad sak (loT) i hemmet, samt andel som har tiligdng till en smartmobil, &r

1995-2018. Source: Svenskarna och internet 2018

40
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Vilka ar det som inte anvander internet?

Nastan alla anvander internet upp till 65 ars alder

B Anvander internet
B Anvander internet i mobilen

100%
90% N 8 ¥
80% o
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

12-15 &r 16-25 ar 26-35 ar36-45 ar46-55 ar56-65 ar66-75ar 76+ ar  Alla

99%
100%
99
99
99%
91%
94%

Andel av befolkningen
58%

Diagram 1.4 Andel av befolkningen (12+ &r) som minst ndgon gang anvander internet res-

pektive anvander internet i mobilen, ar 2018.

Kalla: Svenskarna och internet 2018
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Vilka ar det som inte anvander internet?

1,1 miljoner personer anvander inte internet dagligen

66-75 ar
265 000 .
12-15 &r
10 000
/
e/ _16-25 ar

\ 13 000

\ 26-35ar

\

- 31000
1:36-45 ar
\ 24 000

\_46-55 ar
76 000

Diagram 2.2. Aldersférdelning av de cirka 1] miljoner svenskar som inte anvander internet
eller anvander internet mer sallan an dagligen, ar 2018. Killa: Svenskarna och internet 2018
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Inget intresse/inte anvandbart - |, 7
kranglig teknik/kan inte [ -

Ointresse viktigaste skalet till att inte anvanda internet

Ingen dator

Inte tid/alitfér upptagen
For dyrt

Finns ingen uppkoppling

Annat

|34
I <
N

B 2%
8

Vet ej - 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Andel av dem som inte anvander internet

Diagram 210. Andel av dem som aldrig anvander internet som anger sitt viktigaste skal till
att inte anvanda internet dverhuvudtaget, ar 2018.

Source: Svenskarna och internet 2018
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NYHETER - INNOVATION - INSPIRATION

smarta:

NyTekmk

Nyheter Lediga jobb Webb-tv Debatt & ledare Popular teknik 33-listan Tjanster Sok/Arkiv.Om Ny Teknik Tipsa Techleaks

Botet for e i ks
kronisk ‘ 1rymden

. toxtibor

S&k bland 77332 artiklar
-

84 hanterar vi cookies

Sommar igen med smarta

Jan Gulliksen visar sin svirmor Ulta Lanner hur man anvinder en 820
surfpiatta. Foto: Chwistian Rhen

Folkrorelse ska fa alla
att surfa

v: Helon Ahlbom 18 kommentarer

num@

Minns ni ny o ? Nu har tiden kommit
for internetrdrelsen. Dol tycker Jan Gulliksen, som uppmanar alla
natanvandare att hjalpa en icke surfande vin ut pa nétet.

Startsida IT & Telekom Energi Fordon Elbil Automation Innovation Bygg Quiz Ingenjorskarridr.se

Hampafiber go:
kompositen littare

& Nya materialet har testats |
rallybilar. 5

Topplista

Senaste nytt

09:31 Odlad sjdpung ger biogas
08:48 "Mobden lika
beroendeframkallande som
kokain®

07:56 Vad skulie Saudiarabien
med roatgenbiixtar bll?

ska ladda ata
e pryler ol 0. 04G

07:29 Skrotat Saudiavial raddar

regeringen

07:11 Wikimedia vill stilla NSA

infor ratta

07:03 De halsobringande
vatinen

LEDIGA JOBB

Utvalda lediga IT-jobb

c,TS
It-siikerhetsspecialist som vill arbeta
for tilforlitlig elektronisk
kommunikation
Stockholms 1n

Perten

Embedded Software Developer
Stockhoims lin
%

Myukvaruutvocklar- inom bildanalys
obil video
unpm fa lan

@ scania
Tjanstemodellerare for SOA-tjanster

Stockholms in

S

Systemutvecklare produktionstest

Annonsera Bevaka

46
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Andel barn som anvander internet

26 procent av spadbarnen anvander internet

®2014 w2015 m2016 m2017 m2018

90%
80%
70%
60%

40%
30%
20%
10%

0%

Andel av barnen
2

Diagram 6.1. Andel av 0-6-aringar som anvande internet nagon gang, ar 2014-2018.

Kalla: Svenskarna och internet 2018
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SVERIGF __
BREV &=

AVICII

Twittraren @Torek:

Avicii blir frimarke.
Alla 6ver 30: "Vem ar Avicii?”

Alla under 30: ”"Vad ar ett frimarke?”

48
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Emplayment
.

Digitalization changes the labour market significantly

* Digitalization, automation, robotization

Managemeat, Business. and Financial
B Computer, Engineering, and Science

Education. Legal, Commanity Service. Arts. and Media
[ Healthcare Practitioners and Technical

Service
M Soles and Related
Office and Administrative Suppoet
W Farming, Fishing, and Forestry
Const and Extraction
M !estalistion, Maintenance, and Repale
Production
N Transportation and Material Moving

S LOW et e Medium
33% Employ 19% Employ

0 02 0.4 06 0.8 1

Probubility of Computerisation

Frey, C. B., Osborne M. A. (2013). The
Future Of Employment: How Susceptible

Are Jobs To Computerisation? Sverige.

Félster, S. (2014). Vartannat jobb
automatiseras inom 20 ar — utmaningar foér

49
. Change in employment share, 1996-2008
The job context of the “hour-glass e poors
” B Low skill . Middle skill . High skill
economy 0 5 0 S5 1
. . . O Austria —

* For every 10 middle-skilled jobs that =
disappeared between 1996-2008 the @ Greece | e
replacement jobs in: &= UK ——

UK: 4.5 high-skilled and 5.5 low-skilled O PR TR s~y

Ireland: 8 high-skilled and 2 low-skilled O France ~

France: 7 high-skilled and 3 low-skilled "

Germany: 7 high-skilled and 3 low-skilled O : JE——

Portugal: 0 high-skilled and 10 low-skilled G o | —

0 Switzerland i ——
e
Q EUts* o

Reference: Holmes C. & Mayhew K. (2012) The =

changing shape of the UK job market and its Spun | —

implications for the bottom half earners. Resolution e Germany —
foundation commission on living standards and c R =

S. O’Connor: UK economy shows shift to low skilled _1'_

jobs, research finds, Financial Times 19 January O SO 1

2015 * EULS countries are: Asstria Beigium Denmark, Finland, France,

w;:‘:':(::‘;m l:\:'v Luxembourg Netheriands. D::ao)‘ Span
56
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* “The half-life of a learned skill is 5-
years” — this means that much of
what you learned 10 years ago is
obsolete and half of what you
learned 5 years ago is irrelevant.”

Douglas Thomas and John Seely Brown, A
New Culture of Learning: Cultivating the
Imagination for a World of Constant Change,

ST S RERING
i BT
L et o |

57

Swedish IT & Telecom Industries

The IT skills shortage

703000 PCOPle e e Al s o g o
needed by 2022 ' e

The comprehensive digitalisation taking place both in Sweden and
slobally has led to the IT and telecom industry becoming one of the main
engines for employment and economic growth.

The shortfall i found in

60
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The ICT world “is not enough

4000000 - ‘ : [: | . Digital jobs: vacancies and graduates*
o i | 1 | i . lvnumbe.'s)_.‘

1 | art 1 -
o g x»«x B B p——
L | anufacturing:- 28 % I .ZZ

Companies can't find ICT specialists
Young people can't find jobs

67

Hogre utbildning moter industrins behov...

Securing the future by attracting the right talent

KARRIERE |
[ ]

profiles

Studenter starter arbeidsgiverjakten tidlig

69
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Software Development Academy

/! THE WALLENBERG FOUNDATIONS
dedicated fo excellence in research since 1917

Corona speeded up digitalization of
HEI

o z * Digital education and
Carurrecom . - : [ |

: examination
m * Increased efficiency

Coronavirus: Swedish college an d p rOd u Ctl\/lty
implements digital plans early

* The future premises
* Sustainability

|II

e The”new norma

71
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Ledarskap och digitalisering av hogre utbildning

”Uppsala universitet har haft
samma affdrsmodell i 500 Gr —
den kommer att halla i 500 Gr
till!”

Eva Akesson, Uppsala
universitets rektor 2012

72

Ledarskap och digitalisering av hogre utbildning

”Att organisera om och férdindra
pd ett universitet ér som att
flytta runt pa en kyrkogdrd —
man ska inte réikna med sa
mycket hjélp av de ndrmast
berérda ”

Stig Hagstrom,
Universitetskansler, ca. 1997
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Tack!

Jan Gulliksen
gulliksen@kth.se
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