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Det underlättar om vi talar om rätt saker.



Mankevic, Magnusson & Svahn. Arbetsmaterial.  



Digitalisering

…en metod för verksamhetsutveckling där digitala 

lösningar används för automatisering eller innovation.



A

U

T

O

M

A

T

I

S

E

R

I

N

G

I

N

N

O

V

A

T

I

O

N



Olyckligtvis, när Hallmarks hjärta sjunger 

sånger om kreativitetens dygder, tillber 

företagets intellekt förutsägbarheten i

status quo, och är därmed motsträvig till 

nya idéer. Denna inkongruens skapar en 

vanligt förekommande företagsmässig 

personlighetsstörning: organisationen 

lovprisar officiellt skapandet av nya idéer 

samtidigt som man i lönndom motverkar 

implementationen av just dessa idéer. 

MacKenzie, 1996, s.147 (egen översättning)



Styrningsmässig kravställning

Magnusson et al. 2017. 

EFFEKTIVITET
Planerbart

Långa cykler
Vattenfall

Stora investeringar
Långa projekt

Homogenitet och standardisering
Skalekonomiska fördelar

Diagnostisk styrning

INNOVATION
Dynamiskt

Korta cykler
Agilt

Små investeringar/kostnader
Korta projekt

Heterogenitet och pluralism
Kombinationsekonomiska fördelar

Interaktiv styrning

BALANSERING



DiMiOS

Trots stora satsningar på
digitalisering sitter
organisationen fast i tidigare

fattade beslut vilket resulterar i
bristande effekt.

Organisationen sitter fast i såväl
tungt begränsande arv och
brister i förmåga vilket hämmar

digitala satsningar och riskerar
att leda till förlöpta kostnader.

Digitala satsningar har hög
verkningsgrad som en effekt av
både möjliggörande arv och

hög förmåga.

Organisationen begränsas av
brister i förmåga vilket leder till
att verkningsgrad av tidigare

genomförda moderniserings-
investeringar uteblir.
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Innovation

• Användarinvolvering

• Öppna data

• Öppen utveckling

• Innovationskultur

• Digitalt först

• Skalning

Effektivitet

• Portföljstyrning

• Förvaltningsstyrning

• Projektstyrning

• Försörjningsstrategi

• Ekonomiska ramar

• Informationssäkerhet och 

integritet

• Standarder

Balansering
• Prioritering

• Kostnadskontroll

• Nyttorealisering

• Nyttokontroll

• Kompetensförsörjning

Användare
• Användarnöjdhet

• Rykte

Organisation
• Kompetensmix

• Arbetsmiljö

Teknik
• Infrastruktur

• Skugg-IT

• Teknisk skuld

• Styrning

http://www.digitalforvaltning.se/


Verksamheten blir sällan bättre än styrningen… 



Andra ordningen Första ordningen Beroende variabel Fenomen

Prioritering

Prissättning

Portföljstyrning

Prestations-
styrning

Komplexitet

Konsensus

Användningsbaserad

Koncentration

Omsättning

Effektivitetsmått

Nivå av 
innovation

Nivå av 
effektivitet

Digital 
Ambidextrositet

TA1

TA2

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

TCO

Vad i existerande IT-styrning motverkar digitalisering?

Magnusson, Khisro & Melin, 2020



”Är innovation ens möjligt med PM3?”

Strategisk Taktisk Operativ

Skugginnovation= 20% 

96,27% 99,69% 97,53%

3,73% 0,31% 2,47%

FÖRVALTNING UTVECKLING TOTALT

83,20%

63,57%

76,30%

16,80%

36,43%

23,70%

FÖRVALTNING UTVECKLING TOTAL

74,18%
83,47%

25,82%
16,53%

STYRDOKUMENT RAPPORTER

Magnusson et al, 2019



(IT-)styrning är idag designad för att: 

• … minimera risk och osäkerhet: Motverka innovation

• … optimera CIOns trygghet: Motverka förändring

• … skapa förutsättningar för planering: Motverka situationsanpassning

• … driva skal-ekonomiska fördelar: Motverka variation

• … vara solid och robust: Motverka flexibilitet

• … förtydliga ansvar: Motverka medarbetares engagemang

Vad behöver vi göra för att motverka negativa konsekvenser?



Digitalisering begränsas av 

existerande digital infrastruktur… 



29,7md

Drift och anpassning
(inkl. abrovinkkostnad 2,7md)

300mn

Digitalisering

https://www.svd.se/statens-it-kostnader-kan-vara-underskattade

https://www.svd.se/statens-it-kostnader-kan-vara-underskattade


0%

5%

95%

Kostnadsfördeling Avvecklingsstatus

Under avveckling Planerad avveckling Avvecklingsplan saknas

19 av 20
system saknar 

avvecklingsplan

Nekros, inte apoptos

Magnusson et al, 2020



DiOS (Digital infrastruktur i Offentlig Sektor

Planerad pilot Q121. Lansering Q3. 
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