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Syfte

* Visa hur arkitektur och verksamhet kan samarbeta

* Ge forstaelse for en full arkitektur som hanterar bade
dokumenthantering och bevarande
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Agenda

* Del 1 bakgrund och strategier
— Problem/bakgrund

— Principer & arbetssatt
— Malbild & Strategier

* Del 2 dokumenthantering
— Faststallande med attest och diarieforing

— Demo av DHP och mellanarkiv

« Rast ca. 09.45

» Del 3 E-arkiv i ett arkitekturperspektiv
— Begrepp
— Overgripande arkitektur
— Integrationsarkitektur for e-arkiv

— Arkivlésning
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Vilka ar vi?

* Anna Danielsson
— Utvecklingsledare, sektionen for arkiv och registratur GU
— Arkivarie

« Ola Ljungkrona
— IT/Enterprisearkitekt pa GU

« Johan Planmo
— IT/Enterprisearkitekt pa GU
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Problem/bakgrund

100 000 skannade
dokument for
diarieféring sedan 2015
(5 min=4,6 HTE)

5 personer for byte av
handledare

Lagkrav kring

bevarande uppfylls inte

Information riskerar att skrivas 6ver da
manga verksamhetssystem inte klarar
att fixera den
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Principer och arbetssatt




Samarbete arkitekter och arkivarier

« Tatt samarbete mellan arkitekter och arkivarier
» Utgangpunkt i var verksamhetsarkitektur
 Definition av en gemensam malbild

» Design av en overgripande I6sning

« Formulering och forankring av en strategi
— Genomforandeprojekt i en prioriterad ordning

— Baserat pa verksamhetsnyttan

« Bevarande ar en del av designen av varje I6sning
— Del av var arkitekturmall

— Gors som en del av informationsdesignen for varje applikation
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Overgripande angreppssitt

Klassificerings-struktur Dokumenthanterings-

Férmagor KS plan DHP SharePoint Taxonomi Bevarande
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Styming och ledning

Planering

Extern styrning Al

Forskning A Utbildning

Al Verksamhetsutveckling A

(N | Samverkan och service

king (N L

Forskningsfinansiering (A 1

Forskningsplanering (A Utbildningsplanering ()

Pedagogisktstod ()

A [ A

Resultatspridning Al

Utbildningsgenomfarande () Stu

die och

karriarvagledning

Forskningsuppfélining (| Examination A

Patentrétt och annan (]
immaterialratt

Verksamhetsstod

Systemutveckling Al IT-support Al

Mjuk- och A
hérdvarufrsorining

IT-drift Al

Forvaltning av IT-system () Hantera [T-licenser ()

Hantera arkitektur A Miljshantering N
Forsoksdjurshantering Al
Tillstinds- (N Djurhélining (N Djurskydd ()

hantering
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Ekonomi och inkop
Ekonomihantering

Hantera stiftelser och
5] stipendier
ES

Upphandling och inkop

oz
=

Handlingshantering och

oo|  bevarande
&=

Service

Kundstod

Evenemang

Forsaljning

Tillgéngligrande av
allmanna handlingar

Uppfoljning A
o
=

QA Forfragningar QA

Utlamnande avallman (A
handlina

Remisshantering Al

Hantera synpunkter och ()
forfraaninaar

Kommunikation och Al
Marknadsforing

Informera och kommunicera (3]

Marknadsféra Al

HR A

Rekrytering A

Hantera anstallning ()

Arbetsmiljshantering (3

Lonebildning och facklig ()

forhandling

Akademiska hogtider ()

Ledning A

Relationshantering

Leverantorsrelationer

Mottagning av gavor och
donationer

Alumnhantering

Utfora extera uppdrag

Bibliotek
Tillgangliggerande av
bibliotekssamlingar

Lin

Regelefterlevnad, sakerhet och
riskhantering

Revision ochtillsyn [
Juridikhantering Al

o
as
Beredskapsplanering (A

Sakerhet ochskydd [

Informationssakerhet ()

Fastighetsforvaltning

D) IDILD D

« Utgangspunkt stabila

formagor
— Vad kan vi?
— Dokument uppstar i

processer, men processer

forandras

— Kopplingen till formaga ar

stabil

— Klassificeringsstrukturen ar

hierarkin



KS-DHP-Taxonomi

NN M

e i

* Dokumenthanteringsplan DHP
— Handlingstyper knyts till KS

— Handlingstyper far regler

 DHP implementeras i
Dokumenthanteringsverktyget
— Styr faststallande av allman handling
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anteringssystem

Handlingar med
kvalitetssakrad
metadata
Lésa
\ \ handlingar
< N Utskrifter
Manuellt N fran aldre

under- A System
tecknade
\
dokument \\\
\
Q
I X

e —
[ )
Pappers-
dokument /

. Inkommande

handlingar [ Arkivarie

. Avhandlingar - e e

. Etc w ' w
\/ Forskare Allmanhet
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Malbild och Strategier




Malbild e-arkiv pa GU

» Transparens
— Tillgangliggora universitetets information

» Digitaliserade arbetssatt
— Smidiga digitala floden

— Latt att gora ratt
— Minskad pappershantering

» Mogjliggodra gallring och avveckling av befintliga
verksamhetssystem

« Sakerstalla informationskvaliteten over tid
« Uppfylla lagkrav

GOTEBORGS UNIVERSITET




Strategier \

oo m mm =

N
Avveckling\i Z}

Prenumeration av publika

GUL

GU Box

SharePoint
2010/2016

integrationstjanster

Kvalitetssakrade handlingar
med metadata

Etc.

-SharePoint

P e e e e e ==y

Digitalisering av pappersfloden
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Digitalisering av pappersfloden

« Andra arbetssatt

« Tillhandahalla mojlighet att faststalla dokument i
Samarbetsverktyg

 Tillhandahalla attest- och e-signeringsmojligheter

» Relationen till diarieforingen
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Demo av dokumentflode




Overgripande flode

O > Colument -l

Dokument, Dokument,
status faststalit
arbetsmaterial A
Samarbetsverktyg Studentuppsatser

ExGu
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Internt
» tillgangliggorande
av dokument

A

Mellanarkiv

Diarieforas?

» 0O

Informationspaket

Ja, dokument till ett S
befintiigt arende A Diariefora
r Dokument

W3D3

E-arkiveras?

e-

> O > PS arkivera

Ja dokument

e-arkiv

Dokument, e-
arkiverat

Nej
Atkomstklass
Internet?
= O h Tillgangliggora
Ja Dokument
4
Publik
Dokumentportal

Informationspaket,
diariefort

Dokument,
internt

tillgangliggjort

Dokument,
externt

publicerat




Princip for dokumenthantering i Samarbetsverktyg

Tillgangligt for Tillgangligt for min Tillgangligt for
mig arbetsgrupp/enhet organisationen

Dokument utan Funktionalitet for att faststalla, attestera och Dokument med formella krav
formella krav pa diarieféra dokument med formella krav eller eller behov att de sparas.
att de sparas. behov att spara.
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Konceptuell Site-struktur

Fakultet (Komm.yta)

« Allt bygger pa var

organisationsstruktur Institution (Komm.yta)

° Me”anarklv aggregerar |B Bibliotek: Arkivplats
dokument for varje -
institution Institution (Samarbetsyta)

|E Bibliotek: Information
|= Bibliotek: Dokument

Projektyta | samarbets- | Avdelning Institutions-
grupp Team

/& Information rmation | Information
|§ Dokument |8 Dokument |8 Dokument | Dokument
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Detaljerat flode

Process: Godkdanna/attestera dokument

Om handlingstyp Om handlingstyp
kraver diarieforing kréver attest

Ange

£ g
[T
E B Starta s Ta emot
> = 2 7
2% faststéllande egensk? pe e i aterkoppling
LA faststéllande
[
=3
o
c
Genomfér
= godkdnnande
o Ja
o
&
— Starta Paketera och Uppdatera
g godkannande- faststall dokument i
:% e arkivhandling samarbetsyta

Om handlingstyp
INTE kréver attest

Uppgift
(Power Automate) Samarbetsyta

E-arkiv
Diarium
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Atkomstratt Mellanarkiv

« Atkomstratten definieras vid
faststallande

 Anvands i mellanarkiv och
vidare i e-arkivet
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Atkomstratt 1 = Internet

Atkomstratt 2 = GU

Atkomstratt 3 = Fakultet

Atkomstratt 4 =
Institution




Arkitektur for bevarande och e-arkiv




Innehall - del 2

» Begrepp
» Overgripande arkitektur l \

— Principer
— Som en del av designen
— Samma integrationsarkitektur som andra integrationer

* Integrationsarkitektur for e-arkiv

* Arkivlosning
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”Overgang”

 Nu ar dokumentet faststallt, vad hander sedan?
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Integrationsoversikt

< | : { ]
gl Get.Groups ) Behorighetsgrupper (total) Samarbets-
GU-kOﬂtO O Medlemmar i beh.grupp verktyg GUDOK

=1

|
| 2|
OrgDB ‘ O}—’ POP

=

E-arkiv
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Begrepp - saker jag sjalv
fatt lara den harda vagen

aaaaaaaa

 Arkivering — "Upprattande”
 Bevarande — "For evigt” |

 Arkivobjekt — =
"Informationsstruktur”

» Gallra — "Ta bort helt’
* Rensa - "Stada irrelevant info” - [E T g w | [—

nnnnnnnnn
nnnnnnnnn

 Arkivbildare — "myndigheten
Sja|V” —_— it

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

 Slutarkiv — "Vid avveckling” e

eeeeeeeeeeeee

» Arkivmyndighet — 2,
"Tillsynsmyndighet” S
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Vad driver vara uttagsprinciper

» Att dverfora till e-arkiv skall vara en del av "de vanliga integrationerna”
» Bevarande kan inte komma pa slutet

» Arkivering ar en del av designprocessen och arkitekturen

» Stalla krav pa bevarandefunktionalitet vid upphandling

* Vi maste kunna lagga ner system utan att "grava ut”

» Ett av syftena med ett e-arkiv ar I6pande forsta hur en myndighet arbetar - for att bevara for
framtiden

+ Att byta ett system andrar ocksa "hur arbetet” gors och det ar ocksa intressant — inte bara
informationen i det

+  Overforing skall goras séa fort som méjligt till e-arkiv

» Arkivrepresentationen av informationen drivs ocksa av vad drivs ocksa av krav for slutgiltigt
bevarande

* Myndigheten har ett ansvar for framtida generationer
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Uttagsprinciper for IT-system

1. Handelsebaserat uttag (eventdriven)
— Ambitionen ar att bevara handlingar i direkt samband med att
handelser sker i verksamheten

— Skickar en post i taget

2. Tidsstyrt uttag (batch)
— Om handelsebaserad inte ar majlig ska uttag goras sa regelbundet
som majligt, helst varje dag

— Skickar det som har forandrats sen forra uttaget

3. Uttag vid avstallning av system (Arkeologisk utgravning)
— Undviks i storsta mojliga man, sker om bevarande inte faststallts
tidigare eller om det inte finns mojlighet att sakerstalla bevarandet
under systemets livslangd

GOTEBORGS UNIVERSITET ORGANISATIONSNAMN (ANDRA SIDHUVUD VIA FLIKEN INFOGA-



To-do

« Overgripande arkitektur e-arkiv
— Principer, inklusive tidpunkt for arkivering - Uttagsprinciper for IT-
system

* Integrationsarkitektur for e-arkiv
— Meddelandetyp SIP

 Arkivlosning
— Ingest
— Mappning mot arkivmodell
— Relationer mellan objekt
— Tillgangliggérande
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Publicering av data for arkivering

Ladok publicerar
standardiserade
meddelanden som
konsumeras av tex Canvas

Ladoks

Integrationsplattform

Flera av vara system
konsumerar informationen
via integrationskontrakt

GUs Integratio
plattform

,JE-arkivet laser samma

Informationen tillgangliggors
med ett standardiserat
informationsformat,
branschstandard - LIS

information via en adapter
och lagrar informationen i
ett arkivvanligt format.

GOTEBORGS UNIVERSITET

Samma princip galler de festa av
vara system. Vi arkiverar |6pande
vara publika tjanster da det ar
relevant.




Integrationsarkitektur e-arkiv

* https://jiragu.atlassian.net/wiki/spaces/SAM/pages/11028726
24/ +sningsf+rslag+integration+e-arkiv
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https://jiragu.atlassian.net/wiki/spaces/SAM/pages/1102872624/L+sningsf+rslag+integration+e-arkiv

Integrationsarkitektur for e-arkiv

Meddelandeformat

* Grunden for meddelandeformatet ar METS som beskriver
paketspecifikationen SIP.xml.

» Vidare baseras specifikationen pa FGS Paketstruktur avseende
katalogstruktur i leveranspaketet och utokningar av paketspecifikationen.

» Meddelandet utgors av ett leveranspaket (paketfil) i binart format.
Leveranspaketet innehaller paketspecifikation med ingaende metadata,
scheman, ytterligare metadatafiler samt innehallsfiler (content).
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Integrationsarkitektur for e-arkiv

Paketfilens format
» Paketfilen skall vara ett ZIP-arkiv.

Filnamn

« Format: [Arkivbildarens namn]_[Systemets namn]_[Datum och
tid].zip

« Exempel: Goteborgs-universitet Samarbetsverktyg 2020-09-
09-11-17-50.zip
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Integrationsarkitektur for e-arkiv

 Katalogstruktur

Paketbeskrivning XML FGS

Paketstruktur

med utdkni

Sip.xml

System,

CSPackageMETS x: Grundschema for FGS Paketstruktur XML Schema

System/ T

Utdkningar fi

vokabuldr med mera

Content/ |

Lokala utékningar fér FGS Arendehantering | XML Schema

arendehantering.xml Metadata for hand

ngen XML, GU Hand|
(FGS Arendehantering

med utdkni )

Content,

Fil1.pd Arkivfil PDF

Fil2.docx (exempel) Originalfil Varierande
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Arkivlosning

— Olika komponenter

— Mappning mot arkivmodell

— Relationer mellan objekt

— Tillgangliggorande

— Bevarandet teknisk hanteras inte
— Kan finnas flera e-arkiv

— Vissa krav leder till
begransningar (RA-FS)

— Blandas ofta ihop med diariet
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OASIS - Arkivmodell
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Struktur e-arkiv

* Olika komponenter i ett e-arkiv
— Ingest
— E-arkivet
— Visualisering/tillgangliggorande

 Informationsstruktur kan vara baserat pa
— Lata sokfunktionaliteten sammanstallda handlingar
= Vilka studenter gick en KURS?
= Vilka KURSTILLFALLEN gick under viss period?
= Kursbetyg for KURS?
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Struktur e-arkiv

« Andra objekt, inte feta, mer relationer
— Vi kan svara pa fragan vilka gick pa denna kurs mellan 2011-2021

» Lopande arkivering

« Kan doda kallsystemen nar som helst
— Allt ar arkiverat
— Inga avstallningsperioder

« Behover inte vara ett stort studentobjekt med allt (journal)

« Olika produkter kommer stalla krav pa strukturen
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Forskningsdata

« Komplex hantering
* Inte samma tekniska Iosning
» Olika pagaende initiativ

* Kraver mer samordning av olika parter
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Beroenden

Projekt Samarbetsverktyg

Forstudie E-signering

Saker lagring

Diarieforingsprocessen
GUSPP



Utmaningar

Lag datakvalitet i
manga
verksamhetssystem

Arkivorganisation
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Finansieringsmodell fér
anslutning till e-arkiv

Saker lagring

Mangden digital information
Okar och mojligheten att ta
emot den och kontrollera den
saknas

Overblick éver
var
informationen
finns saknas

Resurs- och
kompetensbrist



Tidplan forberedelser

« 27 mars: Forslag pa ny tidplan inkl aktiviteter for arkivmodell
och utrullning av funktionalitet pa projekt samarbetsverktygs
styrgruppsmote

« 30 mars: E-arkiv punkt pa portfoljledningens mote
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Inforande e-arkiv

» Ett e-arkiv ar en behallare och det kommer standigt att paga
arbete med att fylla den

« Eftersom e-arkivet mojliggor digital dokumenthantering, ger det
en indirekt nytta, som far stor effekt och ger tidsbesparing ute i
verksamheten. Kostnaden landar daremot pa Gemsamma

forvaltningen.

« E-arkiv infors inte for att na kostnadseffektivitet och kommer
inte nddvandigtvis att ta bort andra kostnader

* Vid inforande ar det viktigt att tydliggora ansvar och roller —
sarskilt forknippat till uttag och leveranser till e-arkiv
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Nyttor e-arkiv

 E-arkivet mojliggor den digitala dokumenthanteringen

 E-arkivet mojliggor hanteringen av attestkedjor och e-
signering

 E-arkivet maojliggor transparens och atkomst till information
« E-arkivet mojliggor rensning i och avveckling av system

 E-arkivet maojliggor en battre hantering enligt GDPR-
lagstiftningen

 E-arkiv mojliggor en battre laguppfylinad generellt
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Inforandeprojekt e-arkiv

Finansieringsbesiut

©)

. 3 Arkitektur ». »  PoC

Behov av e- Kriterier PoC,
arkivering och Arkitektur,
tillganglig- PoC Partner
gorande

NEJ: omtag eIEr re\ﬁsbn krré'vsfbésrlﬂt's'fa'nare iﬁvorveras.

Finansieringsbesiut

O
i

Samarbetsplats

for 1 institution
bevarad

»Dokumentpilot

» Systempilot » .

Ladokinformation
bevarad

Fler system och
samarbetsplatser
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Finansieringsbesiut

@)

Realiserbar
arkitektur?
Ja
R ®) ». » Anskaffning
Uppdaterad
arkitektur,
Uppdaterad
kraviista
~ Forvaitning
Utrulining

Finansieringsbesiut

(0]

Grund
- . * konfiguration - . |
e-arkiv Konfigurerat e-
arkiv, yta for
tilgangliggorande

r -l

e-arkiv
forvaltat

|

e-arkiv
ertablerat



Rekommendation

« 2020

— Forlang samarbetsverktyg under hosten
= for utrullning av faststallande av handlingar och arkivexport
= Attestkedjor i samarbetsverktyg och e-signering

— Fardigstalla arkitekturen for dokumenthantering och bevarande
= Diariekoppling

— Forberedelser for projekt
= POC partner
» Projektledare

 E-arkivsprojekt under varen 2021

GOTEBORGS UNIVERSITET



Diskussion/Noteringar
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Integrationsprincip

* Integration i syfte att bevara ska folja
normal integrationsstandard vid GU

— |ICC ska involveras och ansvarar som ett minimum
for integrationerna dokumenteras i integrationsregistret

— |ICC ar behjalpliga bade i design av meddelanden
och integrationslosningar

— |CC kan ocksa bygga en integration i de fall det inte finns
en standardintegration i kallsystemet som ska bevaras
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Uttagsprinciper for IT-system

1. Handelsebaserat uttag (eventdriven)
— Ambitionen ar att bevara handlingar i direkt samband med
att handelser sker i verksamheten

— Skickar en post i taget

2. Tidsstyrt uttag (batch)

— Om handelsebaserad inte ar majlig ska uttag goras sa
regelbundet som majligt, helst varje dag

— Skickar det som har forandrats sen forra uttaget

3. Uttag vid avstallning av system (Arkeologisk utgravning)
— Undviks i storsta mojliga man, sker om bevarande inte
faststallts tidigare eller om det inte finns majlighet att sakerstalla
bevarandet under systemets livslangd
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Arkivkopia

» | forsta hand ska meddelanden som redan skickas till andra system

via integration anvandas for att skapa arkivkopior
— Fungerar bast vid standardiserade integrationstjanster som bygger pa redan
definierade standardformat, t ex FGS eller LIS

— Integrationsmeddelandet paketeras om till arkivformat SIP och skickas till e-arkiv

* | andra hand skapas specifika uttag for arkivering
— Nar det inte finns nagon annan konsument av meddelandet férutom e-arkivet skapas
ett specifikt uttag enligt foljande prioritet:

1. Anvand definierad FGS om sadan finns och ar relevant
2. Anvand lampligt standardformat, t ex LIS
3. Skapa ett eget meddelande baserat pa XML med stdd fran ICC
— Integrationsmeddelandet paketeras om till arkivformat SIP och skickas till e-arkiv

» Lasbar representation skapas i e-arkivet (t ex stylesheet)
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Mellanarkiv

Fakultet A
(Komm.yta)

Fakultet

(Komm.yta)

Institution A-1

(Komm.yta)

Faststallda
dokument

Atkomstritt 1 -
Internet

4 Atkomstritt 2 — GU

Atkomstritt 3 —
Fakultet

Atkomstratt 4 —
Institution

. . a
Atkomstratt 5 —

Sarskild behorighet

Faststallda
dokument Original

Atkomstratt 1 -
Internet

Atkomstratt 3 —
Fakultet

Atkomstratt 4 —
Institution

o a
Atkomstratt 5 —
Sarskild behorighet

Institution

B Fakultet C
(Komm.yta)

A-2

(Komm.yta)

Faststdllda
dokument

Atkomstratt 1 -
Internet

Atkomstritt 3 —
Fakultet

Atkomstritt 4 —
Institution

2 a
Atkomstratt 5 —
Sarskild behorighet

Faststallda
dokument Original

Atkomstratt 1 -
Internet

= Atkomstritt 2 — GU

Atkomstratt 3 —
Fakultet

Atkomstratt 4 —
Institution

o a
Atkomstratt 5 —
Sarskild behorighet
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