Drift och 6vervakning

Varje larosate ar sjalv ansvarig for att dvervaka sina egna handelser och eventuella fel som intréffar nar handelsen skall verkstéllas i Canvas. De fel som
intraffar beror oftast pa konflikter i Canvasdatat som kan uppsta om larosétet har raderat en kurs eller student och att sedan adaptern forsoker aterskapa
kursen eller studenten.

LogDb

Alla handelser som gér igenom Ladok LIS adaptern loggas, det gar darfor i efternand att se allt som canvasadaptern har tagit emot och bearbetat. For att
gora det anvander man https:/lis.ladok.se/LogDb som ar webgrénssnitt mot héandelseloggen, héar finns mer om hur man ansluter sig till LogDb. | LogDb
listas alla handelser sorterat pa tid, om nagot gar fel i en handelse markeras detta med en felstatus, i LogDb kan man vélja att filtrera fram endast felaktiga
handelser. Handelser kan ocksa kdras om, dvs om nagonting har gatt fel och att handelsen inte har verkstallts i Canvas sa kan man kéra om och pa sa
sétt reparera Canvas, exempel pa detta &r om Canvas inte var atkomligt nar adaptern férsokte utféra handelsen eller om en student férsokte skapas men
att SIS id for studenten var upptaget. Varje laroséte kan och bor prenumerera pa handelser som gar fel, pa sa satt finns goda méjligheter att kunna
reparera Canvas utan storningar for larare och studenter.

For att underlatta 6vervakningen rekommenderas att varje larosate sa snart som majligt tar hand om sina felaktiga handelser, om larosatet bedomer att
ingen atgard behovs sa aterstaller man felstatusen pa handelsen genom att klicka p& "Markera felet som Iést", behévs en atgard s& gér man en eventuell
korrigering av data i Canvas och kor sedan om handelsen genom att klicka p& "Skicka om ursprungshéndelse" och sedan aterstéller man

felstatusen genom att klicka pa "Markera felet som lost".

| LogDb kan man ocks& soka fram handelser, man anvander d& ndgot som i LogDb kallas "Target-id", ett Target-id bestar av identifierare fran Ladok (uid)
och &r antingen en identifierare for en person, kurstillfalle eller ssmmanséttning av dessa.

Target-id Typ av handelse
<uid fér person> Alla handelser som endast rér en person, tex &ndring av personuppgifter
<uid for kurstillfalle> Alla handelser som endast ror ett kurstillfélle, tex andring av kursinformation
<uid fér person><uid for Alla handelser som ror atkomst for en person till ett kurstilifalle. OBS alltid person uid forst och inget mellanslag
kurstillfalle> mellan.

Ladok identifierare (uid)

En uid ser alltid ut enligt foljande format ex. 71a7e61c-e0f2-11e7-8888-683643294f39. For att hitta den uid man behgver for att soka s& anvander man
Ladoks webbgrénssnitt.
For student:

1. Gain pa studenten det galler.

2. Titta i faltet for webbadressen. Dar star nu t.ex. (sista ordet i adressen beror pa vilken flik man &r inne pd): https://www.start.ladok.se/gui/#
/studiedokumentation/student/71e7e64c-e0f2-11e7-8888-683643294f39/oversikt

3. Det markerade i lanken ar studentens uid.

For kurstillfalle:

1. Sok fram kurstillfallet antingen i Studiedokumentation eller i Utbildningsinformation.
2. Titta i féltet fér webbadressen.
3. | Studiedokumentation hittar man kurstillfallets uid i den del av adressen dar det star valtkurstillfalle=9999e64c-e0f2-11e7-8888-683643294f39
4. | Utbildningsinformation &r det den del av adressen déar det star "tillfalleUID=9999e64c-e0f2-11e7-8888-683643294f39”
Vanliga fel
Fel Identifiering av felet Atgard

Canva Kor om handelsen utan atgard.

s ej

tillgan

gligt

Temp | Felmeddelande i LogDb: Catched CanvasAdapterFault with result: Kér om handelsen utan atgard.

orart One or more errors occurred. Canvas HTTP status code:
internt | InternalServerError, reason:Internal Server Error, response data:

feli {"errors":[{"message":"An error occurred.","error_code":"
Canvas internal_server_error"}J}

Stude | Felstatus p& handelsen personRecord, i LogDb kan det finnas tips Kontrollera om personen redan finns i Canvas, om den inte finns

nt om vad felet beror pa ex "ID:t anvands redan for det har kontot och kontrollera d& om personen funnits tidigare och har raderats. Det kan
kunde @ autentiseringsleverantéren”. Ett vanligt foljdfel ar att ett vara konflikter med SIS id, login id eller email.

inte membershipRecord misslyckas direkt efter men om man kér om

skapa | ursprungshandelse s kommer d&ven membershipRecord att kéras

seller | om.

uppda

teras


https://lis.ladok.se/LogDb
https://confluence.its.umu.se/confluence/display/IOR/LogDB

Kurstill = Felstatus pa handelsen courseOfferingRecord, i LogDb kan det Kontrollera om kursen redan har skapats i Canvas, om den inte syns

falle finnas tips om vad felet beror pa ex Sektionen kunde inte skapas, kontrollera d& om den har raderats men att SIS id ligger kvar i den

kunde | Canvas HTTP status code:BadRequest, reason:Bad Request, raderade kursen och inte kan &teranvandas. | exemplet till vanster

inte response data:{"errors":{"sis_source_id":[{"attribute™:" klagar adaptern pa att sektionen inte kunde skapas p& grund av konflikt

skapas | sis_source_id","type":"SIS ID "e60e4916-2011-11ea-a622- med sektionens SIS id, kontrollera d& om det finns en raderas sektion
3565135944de” anvands redan”,"message" med samma SIS id.

Stude | Felstatus pa handelsen membershipRecord, i LogDb kan det finnas | Kursens eller terminens startdatum har &nnu inte intréffat, se

nt tips om vad felet beror pa ex Catched SiteDoesNotExistFault with felmeddelande i LogDb om det galler kurs eller termin, kontrollera om
kunde | description: Atkomst fér kursen &r begrénsad till kursens start och instéliningarna for kursen eller terminen behdver andras och kor sedan
inte slutdatum, kursens startdatum (2021-04-08 06:00:00) har inte om handelsen.

laggas | intraffat
till i
kurs

Hur repareras en SIS id konflikt

De vanligaste problemen beror pa konflikter i SIS id och da oftast p& grund av att en person, kurstillfalle eller sektion har blivit manuellt raderad i Canvas
utan att forst stada SIS id. Adaptern kan oftast hantera detta men det finns fall dar det inte gar och d& behdvs en manuell stadning i Canvas. For att l6sa
detta sa andrar man SIS id for det raderade objektet sa att det inte kan uppsta en konflikt men om objektet &r raderat s& &r det inte heller synligt i Canvas

utan man maste gora detta genom en csv import. Har finns information om hur man &ndrar ett SIS id i Canvas lampligtvis &ndrar man ett SIS id genom att
dopa om det till samma namn med ett tillagg "_raderad_datum” da far man sparbarhet.

Support

Om man behéver hjalp med att hitta orsaken eller med att avhjalpa felet s& skriver man en felrapport i Jira.

Notifieringar om fel?

Det gar aven att fa notifieringar/paminnelser till en eller flera e-postadresser om det finns fel i LogDB. Varje helgfri vardag skickas ett mail ut med en kort
beskrivning av de fel som for narvarande ar aktiva.


https://canvas.instructure.com/doc/api/file.sis_csv.html#change_sis_id-csv
https://jira.its.umu.se/secure/RapidBoard.jspa?rapidView=499&projectKey=CANVAS
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