Mall for information om respektive tjanst pa Sunets wiki

Foljande tre omraden och rubriker ska finnas for varje Sunettjanst pa Sunets wiki:

1. Om tjansten (6vergripande tjansteinformation)

Namn pa tjansten

Beskrivning av tjansten (inkl. ev. leverantdr/produktnamn)
Tjanstedgare

Tjansteforvaltare inkl. kontaktvéag

Beskrivning av bestéllningsforfarande samt ev. kostnad for tjansten (om kostnad ar relevant att presentera) (om man inte vill skriva ut kostnader =
standardtext: “for information om kostnader...hor av er till...")
Anslutna organisationer

Anvandarforum (t ex maillista, Sunet Forum, kundméten varje kvartal)
FAQ (om FAQ inte finns = standardtext “hor av er till ... foér frigor”)
Teknisk dokumentation

Samverkan/behovsfangst

2. Roadmap
Beskrivning, syfte, vad ska goras Varfor Status
Exempel: upphandling av ny Exempel: for att fortsétta kunna erbjuda tjansten till nuvarande och nya Exempel: paborjas Q2
larplattform kunder. 2023

3. Verksamhetsberattelse

® (Har ska samma text finnas som i Sunets dvergripande verksamhetsberattelse. Exemplet nedan &r for Campusnat som tjanst (CNaaS) 2021.)
Mal for 2021:

© Fortsatt samverkan med fler larosaten for utokad kravstélining och vidareutveckling.
O Skapa integration med Sunet Sakerhetscenter for automatiserad hantering av natverksrelaterade incidenter.
© Fain fler larosaten i CNaaS.

Under aret har Campusné&t som tjanst natt flera nya kunder och fullféljt installationer med dess utékade kravstallning hos befintliga anslutna.
Den efterfrigade automatiserade hanteringen av natverksrelaterade sakerhetsincidenter har inte kunnat fullfoljas da underlag for dessa
bedémningar ej kunnat samlas in i samverkan med anslutna organisationer. Arbetet med detta fortsatter under kommande ar.

* Ovrig information (méjlighet for tjansteférvaltaren att komplettera med ytterligare information som inte finns med i Sunets 6évergripande
verksamhetsberattelse).
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