Ansluta till tjansten

Kundavtal med Sunet

Grattis! Ni har bestamt er for att ansluta till Sunets tjanst for Digital tentamen. Om ni inte redan har gjort det, kontakta tjansteférvaltare Minette
Henriksson minette@sunet.se

Ett kundavtal uppréattas, som signeras av ansvarig pa larosatet och Sunet. N&r detta &r gjort, gors ett avrop fran Inspera a era vagnar.

Avrop fran Inspera

Nar kundavtalet ar signerat, administrerar tjansteforvaltare ett avrop av tjansten hos Inspera. Detta avtal signeras av Sunet och Inspera.

Startdatum

Med startdatum avses det datum da avtalen bérjar gélla och inférandeprocessen inleds. Leveransdatum och datum for "férsta tentan" kommer ni 6verens
med Inspera om.

Det ar fran startdatum som ni kommer bli fakturerade (manadsvis) av Sunet.

Implementation

Vid inférande av tjansten utser Inspera en dedikerad projektledare och tillsammans séatter ni upp en leveransplan utifran era férutsattningar och
behov.

Implementationsplan - Standard
Signed contract

Inform: customer
Share Implementation guide

Define initial mark etplace s eftings with customer
Create marketplace for customer

Kidk-off preparation mesting

Kide-off meeting

Estsblish birweekly status mestings

| T-infrastructure meeting

550
Ladok / Other

Plan and set up online training

Set up Q&A online workshop

Updste MP props if necessary sfter training sessions
Onboarding @A on content

Plan for Modk exam

Modk exam

Evaluation after Modk exam
Run through Invigilation process
Inform: and prepare the students
Plan for Live ecam

Live excam
Evalustion after Live exam

Introduce the Service desk

Run through the s upport pages
How to do Change orders

Share for custs driven

Send out Inspers-initiated evalustion

Handover to cus tomer s ucoess
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