Support LIS-adapter

Vem du ska kontakta om det uppstar problem som rér integrationen mellan Ladok och Inspera, beror pa vilken roll du har:

Jobbar du med resultatrapportering?

Kontakta larosétets support for Inspera.

Ar du forvaltare av tjansten for digital tentamen vid larosatet?

Om du arbetar som forvaltare for tjansten vid laroséatet och det uppstar problem som inte gar att l6sa:

Overforing av aktivitets-/tentamenstillfalle
Borja med att titta p& vanliga fragor pa Insperas supportsidor, se nedan.

a. Om dverforing lyckats men tentan &nda inte visas i Inspera, ta d& kontakt med Inspera via deras Help Center
b. Om o6verforing inte lyckats ta da istallet kontakt med Ladoksupporten vid larosatet

Overféring av studenter
Borja med att titta p& vanliga fragor pa Insperas supportsidor, se nedan.

a. Om dverforing lyckats men studenterna dnda inte visas i Inspera, ta da kontakt med Inspera via deras Help Center
b. Om 6verféring inte lyckats ta da istéllet kontakt med Ladoksupporten vid larosatet

Overféring av resultat
Tank pa att forst kontrollera om dverforingen lyckades. Det kan du géra i handelseloggen for tentan.

a. Om overforing lyckats men resultatet anda inte visas i Ladok, ta da istallet kontakt med Ladoksupporten vid larosatet
b. Om 6verforing inte lyckats ta da kontakt med Inspera via deras Help Center

Vanliga fragor

P4 Insperas supportsidor hittar du vanliga fragor samt svar om integrationen mellan Ladok och Inspera
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