Anvandarforum & FAQ

For tjiansten finns en kanal pa https:/forum.sunet.se/s/tal-till-text/

FAQ

Varfor ska vi teckna ett avtal for Sunet Tal-till-text nar vi redan har REACH |
Kaltura?

Svar: Sunet Tal-till-text &r en helt fristdende tjanst som &ven lampar sig for transkribering av ljudfiler, t ex intervjuer. Verktyget ar helt webbaserat och inget
kan kopieras, delas eller laddas ner av ndn annan &n den som &ger materialet.

Kan vi teckna ett avtal for Sunet Tal-till-text utan att ha Kaltura?

Svar: Ja. Det finns ingen koppling mellan Sunet Tal-till-text och Kaltura. Sunet Tal-till-text ar inte en lagringsyta for material. Nar transkribering eller
undertextning &r klar laddas den ner fér anvandning till andra tjénster.

Ar det skillnad pa resultatet fran Sunet Tal-till-text och REACH, det &r ju
samma leverantor?

Svar: Skillnaden ligger i hur texten presenteras vid en transkribering och hur du som anvéndare kan ladda hem den. Sunet Tal-till-text har fler funktioner
for filtyper och redigering.

Ex redigering av transkriberad ljudfil via Sunet Play
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Ex redigering av transkriberad ljudfil via Sunet Tal-till-text
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Spedkan DDU:: ;Suoncenu tionde juli &r det dags fér Forshaga festivalen. Torsdag den
attonde jull borjar festivalen med bland annat Drive in bio och talangjakt. P&
fredagen kommer Ole Ivars ill Parken och Karlstad och ar pé plats och sander live.
922, Spanning blir det aven pa I6rdag med Svenne Rubins flashmob i parken. |
véra dagar drar vi igang séndningen redan kiockan 18. For biljetter. Besok Forshaga
festivalen. Punkt, se tiej.
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Speaker2 - pet har & Anna pa Edwards salong i Forshaga. Vi ar auktoriserade hudterapeut.
Med dver 20 ars erfarenhet. Vi erbjuder professionell hudvard i lugn och trivsam

miljo. Besok oss p4 Jamvagsgatan 32 eller hudvard i Forshaga. Punkt, se.

ooomn

Speaker3 :  Forshaga. Vi séljer datorer och allt dartill. Vi fixar &ven platt tv och en grym.

Lésning Ring eller kom till 0ss. 0. 4. 87. 68. 15

000127

Speaker2 : | barn pa nytti sommar. Vi ger tips pa evenemang och aktiviteter pa det vi vet.
Forshaga 1.FC. Trevlig sommar 6nskar. Forshaga kommun var en kommun i

Varmland.
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Speaker 1 :  y/zlkommen till gérdens skidanlaggning i Forshaga. Under veckomna 25 till 27 har vi
ridlger f6r bde barn och vuxna. Ring oss pa 07 0 28 76 811 eller g in pa
Bergsgatan. Funktionellt. Bergs garden & en komplett skidanlaggning. Tiena
Magnus pa handelsboden. Behéver du mc kldder, hjalmar eller annan personlig
utrustningar? Du ska komma. Sveriges stérsta sortiment hittar du pa Sturegatan 28 i
Karlstad eller pa handelsboden pa Kommer.

000222
Speaker3 : |

realgn tmesiamps  (ESEEISEY  Want audio to jump when clcking on text? Keep al pressed Replay Tour

Hur kan jag anvanda det jag skickat in for transkribering eller undertextning?

Svar: Beroende pa vad som bestillts s kan det laddas ner i olika filformat. En text kan laddas ner som Word Doc eller .txt och det gar att vélja om time-
stamps och speakers ska vara med i filen. Undertextning kan laddas ner som .srt, .vtt eller .ebu-stl beroende pa vart filen ska anvandas.

Export X

How do you want to export your file?

Text

Word Doc or TXT. Great for transcripts of interviews, meetings and media >
tagging.

Subtitles

SRT, VTT or EBU-STL. Can be used for Social Media, Youtube, Video players >
and more.

Audio
Dewnload your original media file.

Vanliga fragor:

® What input formats for sound files can be handled by the system? AAC, DSS, FLAC, M4A, MP3, WMA for ljud. Fér film: MV4, MP4 och MOV

* What format for export of transcribed text is available? Is it for instance possible to export Word-files? Ja, WORD funkar, men ocksa JSON, CSV
och Text

® |s there support for export of transcribed material into other systems? Which systems? Det finns méjlighet att integrera med API.

Can the system learn special terminology or is it possible to order special trained versions? For att fa exakt transkribering finns majlighet att

bestalla manuell transkription. Det finns ocksa mojlighet att lagga till ordlistor.



Can we make a secrecy agreement or NDA with persons involved manual transcriptions as this is sometimes needed for data with high
confidentiality? Alla som utfér manuell transkribering har skrivit sekretessavtal med Amberscript.

Is the system available for all available web-browsers? Det fungerar med de vanligaste, dvs Safari, Google Chrome, Edge, Firefox.

Is there any need for additional installations or technical requirements on local computers? Nej.

If correctly understood we can use SSO for logins to Amberscript. Ja. Avtalet med Sunet galler for SSO-inlogg.

Are all accounts personal or can we also use group based accounts or are there other ways for users to cooperate? Om ni anvander er av
funktionskonton som har SSO-inlogg sa gar det bra att anvanda det. Det dr inte mgjligt att se varandras filer i systemet.

In this case we are assuming a site license for all employees, is this correct? If not, how are users authorised to the services? Can we do that
from our side? Det stammer att om ni tecknar avtal sa kan alla med SSO frén er logga in. De kan daremot inte g6ra nagot i tjansten forran de
tillhor ett Team. Alla Team har en Teamadministratér som ansvarar for att Iagga till medlemmar. Teamadministratorerna satter behérighet pa sina
Teammedlemmar, om de ska ha rétt att bestélla bara automattranskribering eller bade automat- och manuell.

Is there a contact for answering more detailed questions related to security? Is there any documentation of your security measures that we can
take part of? P& var wiki: https://wiki.sunet.se/pages/viewpage.action?pageld=112166411 finns mycket information och ocksa dessa lankar:
https://www.amberscript.com/en/data-security-and-privacy/ https://www.amberscript.com/en/privacy-policy/.

You use AWS for storage can they access the data? Nej, de kan inte n& datan. Nycklarna till den krypterade datan férvaras hos Amberscript.
Are there any other subcontractors that theoretically can access the data? Do your have agreements regarding treatments of personal data with
those? Are there any other subcontractors? Nej, inga andra kan komma &t datan och det finns inga underleverantérer. Det finns en DPA mellan
Sunet och Amberscript men vi behandlar inga personuppgifter s& darfér tecknar ni en egen DPA med Amberscript.
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