FAQ

Nedan samlar vi svar pa vanliga frdgor om Zoom

Flytta anvandare till ditt zoomkonto

Det kan finnas anvandare som varit registrerad i Zoom fore ni skaffade tjansten. De behdver flytta till ditt zoomkonto. S& har gor de:

1. Logga ut frdn zooms hemsida

JOIM A MECTING HOST A MEETING = MY ACCOUNT

klicka p& My account och darefter vélja sign out
A D FAQ

HOST A MEETING ~ IGN OUT

2. Logga ut frén alla klienter.

Q) Search ﬁ

Pontus Fagerstrém LICENSED

pontus.fagerstrom@gu.se

(<) | Add a Personal Note

Q Settings
® Available
@® Busy
Away
My Profile
Try Top Features
Help »
Check for Updates

Switch to Portrait View

Switch Account

N

Exit

Oppna din webblasare och ga till https:/larosate-se.zoom.us/

. Vé&lj "Sign in to a new account" och logga in

. Ett antal dialogrutor dyker upp pa skarmen. Folj anvisningarna p& dessa och bekrafta flytten via det e-postmeddelande Zoom skickar dig.
. Flytten ar avklarad

ouA W

Jag kan inte anvanda co-host i ett mote

Sakerstall att installningen &r aktiverad pa kontoniva


https://l�rosate-se.zoom.us/

3

Allow the host to add co-hosts. Co-hosts have the same in-meeting controls as the host.

Aktiva moten saknas i dashboard

Detta beror pa den kraftiga anvandingsékningen av Zoom. Metadata for méten hinner inte komma tillbaka fran Zooms servrar i realtid for alla méten. De
kommer dock forr eller senare och kommer finnas med under past meetings och i statistiken. (PF, 2020-04-21)

Vissa kontakter saknas i klienten

Det finns en begransning p& 1000 kontakter som visas i klienten. Zoom menar att detta ar p& grund av hastighet och anvandbarhet. Alla kontakter som du
har behdrighet att nd ar dock sékbara. Om anvandare inte gar att soka fram s& kan anvandardatabasen ha tappat sync. Skapa ett supportarende mot
SUNET ifall ni misstanker detta. (PF, 2020-04-21)

Tvinga deltagare att autentisera sig for att delta i méte

Ga till https://larosate.zoom.us/account/setting och aktivera Only authenticated users can join meetings

Only authenticated users can join meetings () @

The parti to authenticate prior to joining the meetings, hosts can choose one of the authentication

eduling a meeting.

Meeting Authentication Options:
Employee or student at GU (Default) Edit Delete

Any Zoom user Edit Delete

Add Configuration

Lé&gg till de forinstéllda konfigurationer du vill ge anvandarna, exempelvis:

1. alla som loggat in i valfritt zoomkonto
2. alla som loggat in p& ert zoomkonto

Authentication Configuration

Give a name for users to know this authentication

| Employee or student at GU

Select an authentication method

Sign in to Zoom with specified domains v

gu.se,”.gu.se

Y
4 Upload from CSV File (@)

Set as default authentication option Cancel

|

Nu syns alternativet att bara lata autentiserade anvéandare delta nar du bokar méte.


https://l�ros�te.zoom.us/account/setting

Meeting Options | Enable join before host

W Mute participants upon entry

[] Enable waiting room

| Only authenticated users can join

[| Breakout Room pre-assign

M Record the meeting automatically on the local computer




	FAQ

