Anvandarforum

Organisationer anslutna till tjansten &r enligt avtalet sjélva ansvariga att erbjuda support som teknikstdd och problemklassificering till sina egna
slutanvandare (studenter och personal) via sin helpdesk eller liknande. Nar det kommer till mer avancerad teknisk support pa tredje nivan kan
organisationens kontaktperson kontakta var leverantor, Artisan, vilka dven tillhandahaller utbildning nar tjansten satts upp.

Anvéandarforum ar till for er som &r kontaktpersoner ute i organisationerna, som arbetar med slutanvéndarstod och systemforvaltning. Vi har
anvandarforum minst tva ganger per termin, med méjlighet att planera in fler om kontaktpersonerna vill att vi ska ta upp nagot sarskilt &mne eller om nagon
vill berétta mer om hur de arbetar pa sitt laroséte med verktyget. Dessa anvandarforum genomférs med ljud och bild i e-métesverktyget Zoom.

Syfte med ett anvandarforum

S& har formulerades syftet nar enkattjansten startade 2013.
Anvandarforum Survey har som syfte att samla in och identifiera framtida forbattringar av SUNET Survey. Det kan avse:

funktionalitet
anvandbarhet
kanda fel
tillganglighet
utbildning
dokumentation
webbinformation

Deltagarna i anvandarforum Survey representerar hela sin verksamhet och ska kanalisera de behov som finns inom universitetets olika
verksamhetsgrenar och befattningar. Det ar viktigt att allas synpunkter beaktas. Deltagarna utgor kontaktpersoner for 6vriga anstallda i dessa fragor.

Process for att hantera 6nskemal

Deltagarna i anvandarforumet samlar in synpunkter och idéer fran verksamheten om vad som kan forbattras. De dokumenteras och féredras i detta
forum. Férslag som ror systemet kommer att laggas fram direkt till systemleverantéren av systemférvaltaren. Onskemal om forbattringar tas i vissa fall om
hand av SUNET. Ambitionen &r att kontinuerligt genomfdra forbattringar for att stddja slutanvandarnas arbete.

Vid fragor och dnskemal om systemets funktionalitet och anvandbarhet kan systemforvaltaren kontaktas. Observera att detta inte &r en helpdesk-service,

utan syftar till en I&ngsiktig utveckling av enkatverktyget. Malsattningen &r att tillhandahalla system och service som tillgodoser det som behovs i
verksamheten.

Medlemskap i anvandarforum i Sunet Forum

I vart anvandarforum finns kontaktpersoner pa larosatena som arbetar med olika uppgifter. Det kan t ex vara tekniker, systemférvaltare, IKT-pedagoger
eller forvaltningsledare. Ansok om att ga med har.


https://forum.sunet.se/s/sunet-enkatverktyg/
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