Aktuellt

Problem med livestreaming
Monika Allév Andersson posted on Aug 26, 2020
Problemen med konvertering av filmer l6stes igar men for narvarande gar det inte att gora en livestreaming via playtjansten. Felet ar anmalt till
leverantoren:

https://status.nordu.net/

Livestreamingen fungerar igen
Monika Allév Andersson posted on Aug 26, 2020
Problemet med livestreamingen &r 16st.

Uppladdningar tar tid att konverteras
Monika Allév Andersson posted on Aug 25, 2020
For narvarande tar uppladdningar i playtjansten Kaltura lang tid att konverteras.

Mer info: https://status.nordu.net/

2020-06-05 Playtjansten igang igen
Monika Allév Andersson posted on Jun 23, 2020
Problemet med Playtjansten lostes vid lunchtid men da véantade synkning av databasen som beriknades vara fardig runt 16-tiden. Tester som gjorts visar
att tjansten nu fungerar som den ska.

Tjansten fungerar normalt
Monika Allév Andersson posted on Jun 07, 2020
Under fredagen var tjansten igdng men databasen skulle synkroniseras, vilket tog tid. Vid lunchtid fungerade det aterigen att ladda upp filmer i tjansten.

Problem att na Sunet Play
Monika All6v Andersson posted on Jun 04, 2020
Det &r for narvarande problem att nd playtjansten. Problemet ar eskalerat till NORDUnet som felsoker.

Vi uppdaterar har sa fort vi har mer information.

Transkoderingsprofiler
Pontus Fagerstrom posted on May 04, 2020
Nu &r det fritt fram igen att konfigurera transkoderingsprofiler efter eget smak och tycke.

Nordunet har tagit fram en guide som gér igenom de flavours som finns och hur man kan tanka nar man utfor sin konfiguration: https://support.nordu.net/hc
len-us/articles/360013551299-Transcoding-settings

o
Har du brattom?
Om du inte har tid att satta dig in i konfigurationen av transkoderingsprofiler kan det vara en bra utgangspunkt att aktivera foljande flavours:

Source

Basic/Small - WEB/MBL (H264/600)
SD/Large - WEB/MBL (H264/1500)
UHD/4K- WEB (H264/8000)

Status 2020-04-01 kl 17:45
Monika Allév Andersson posted on Apr 01, 2020
Tjansten fungerar som den ska och frdn och med nu slutar vi med dagliga statusuppdateringar av tjansten om inget exceptionellt intraffar.

Under paskhelgen kommer lagringstutrymmet hos NORDUnet att byggas ut och tjansten blir on&bar frdn Paskafton kil 12.00 till Pasdagen kI 12.00.
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Status Play 2020-03-30 kI 17.00
Markus Schneider posted on Mar 30, 2020

= Problemet med livestreaming har i helgen identifierats av nordunet och &r atgardat.

Status Play 2020-03-27 kI 15:30
Markus Schneider posted on Mar 27, 2020

® Fortfarande storningar i livestreamingen. Vi jobbar pa det och arendet ar eskalerat till Kaltura.
" Nésta uppdatering sker mandagen 30:e mars..

Status 2020-03-26 kl 17.00
Monika Allév Andersson posted on Mar 26, 2020
Tjansten fungerar val med undantag av livestreamingen som fortfarande felsoks.

Status 2020-03-25 kI 17.00
Monika Allév Andersson posted on Mar 25, 2020
Storningar rapporterade kring livestreams. | 6vrigt fungerar tjansten bra.

Status 2020-03-24 kI 17
Markus Schneider posted on Mar 24, 2020
Storningar rapporterade kring livestreams.

Status Play 2020-03-23 kI 17:00
Markus Schneider posted on Mar 23, 2020

® Tjansten fungerar sedan lunch idag.
® De tidigare problemen med api anrop och timeouts ar nu Iosta.
* Transkoderingen gar snabbare nu tack vare extra kapacitet.

Status Play 2020-03-23 kl 10:20
Monika Allév Andersson posted on Mar 23, 2020
Nya storningar i playtjansten (Kaltura) under formiddagen idag. Stérningarna yttrar sig i APl-errors, utloggningar och redan inbaddat material i LMS-system
tar valdigt lang tid att ladda.

Felet & anmalt och vi jobbar pa att I6sa det sa snart som mgjligt.
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