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Blandade och inledande diskussionspunkter:

Namn pa tjansten/erna: NOC<->CNaa$ resp SOC/IRT/CERT

SOC relation till IRT. Certifiering for att satta samma niva.

Kompetensforsorjning!?

Vad skiljer Univ vérlden fran t.ex. ett féretag? Forskning m.m. har krav/énskemal. Hur tillgodoses detta? Overvagningar mellan "smér & bréd nat” och ”
forskningsnét” — &r inget problem...

Blir antagligen dyrare eftersom det inte &r det man har idag utan battre!

Bef kompetens pé& laroséten deltar i hela CNaaS (och SOC) i en distribuerad 16sning

Viktigt att se till behov hos alla vara verksamheter: Forskning / Utbildning / Administration

Fragestallningar frn lappar:

- Vad hander om vi inte samarbetar om CNaaS / SOC?

- Vad tjanar UH sektorn p& samarbete om ...

Samarbete ger méjlighet till specialisering, behalla och utveckla kompetens, béttre leverans, béttre tillganglighet, mer proaktivitet, lattare att rekrytera rétt
kompetenser. Viktigt med distribuerad 16sning!

- Nackdelar med NOC/SOC
Kan tappa den fulla kontrollen.

- Kommer SOC/NOC att finnas i en internationell kontext?
JA. Nar kompetens och expertis tkar s& kommer det automatiskt.

- Vilka 6ppettider har en SOC/NOC?
24/7 pa ett eller annat s&tt!? Distribuerad I6sning!

- Kompetenser SOC / NOC?
Experter pa olika nivaer, 1-3 lokalt, 4 nationellt, 5 internationellt.

Bor vara "elitistiskt” for att hoja det 6ver det man sjélv klarar av!
Viss del av "ofardiga” for teruppbyggnad.
Viktigt att fa larosaten att forse "SUNET” med kompetenta personer och behélla dessa.



- Finns det nyttoanalyser for SOC?
Ja. Har iofs inte kommit fram till direkt positiv resultat.

Kontinuitetsarbete behévs alltid, men blir (sannolikt) billigare och béttre om det gérs gemensamt. Svart att kunna rakna pa ev kostnader eller vinster...

- Vad kér en SOC? KPI
Jamforelser internationella data.

- Har vi tillracklig kompetens for att kunna driva SOC/NOC
JA. Men kraver aktivt arbete med kompetensvagar m.m.

- Skillnad mellan IRT/SOC/CERT
IRT &r en delmangd av SOC (som ocksa ar proaktiv) — beroende pa definition...

- Upphandlingsstéd / Utvecklingsstdd?
Tjansten kommer innehalla upphandlingsstod

- Hur sékras relationen SOC - laroséate
Dialog, transparens, deltagande

- Efter inférande, hur ser produktagandeorganisationen ut?
Inte en vanlig forvaltningsledare. Mer som SWAMID...

Overgripande fragor:

Styrning: Inflytande fran laroséaten behovs. Styrgrupp med larosaten + teknisk ledning

Ledning: Anstalld pa SUNET

Organisation: Personer pa varje larosate "maste” finns. | egen regi eller kopt av t.ex. SUNET eller annat larosate. Kompetens anstalld pa larosaten.

Ekonomi: Borde finansieras nationellt och internationellt. Geant. MSB?
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