Ny supportstruktur for mediatjanster

1 december kommer en ny supportstruktur fér mediatjansterna att successivt borja inféras (https://nordunet.box.com/s/8pz4if9izegle8s1wd9x2ialcdhflo9w).
First line support hanteras pa larosétena via helpdesk eller liknande p4 samma sétt som hittills. Nar ett drende behdver eskaleras dérifrn skickas det till
NOC:ens drendehanteringssystem via malil till media@sunet.se, som kommer att vara den officiella adressen for felanméalan. Kritiska arenden skall aven
rapporteras in via telefon pa tel 08-207860. Alla arenden kommer att fa ett &rendenummer som majliggor fér den som rapporterar in att félja arendet.
Forhoppningen &r att férandringen kommer att innebéra tydligare struktur och éverblick av inrapporterade drenden. De drenden som paverkar hela SUNET
far en ticket i NUNOC som gar att félja http://www.nunoc.se/nunocweb/open_trouble_tickets.html
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