Aktuellt e-mote

Uppdatering ang kapacitetsproblem i Zoom v 3-2021
Monika Allév Andersson posted on Jan 27, 2021
| december l&g anvandningen av Zoom i Norden pa 150 000 samtidiga anvandare. Vid terminsstart var det 290 000 samtidiga anvandare. Vi hade en
maxkapacitet p& On-Premise pa 240 000, vilket &r 90 000 fler anvandare an i december.
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Raknat pd motesminuter hade vi i september 25 miljoner métesminuter jamfort med terminsstart 18 januari i ar da vi hade 35 miljoner métesminuter. Av de
nordiska landerna stod Sunets kunder for den storsta 6kningen.
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Forutom den hoga belastningen sa fanns det inkérningsproblem pa de tva nya kluster for Zoom som byggts i Stockholm. Direkt vi sag att det inte lastade
som tankt la vi éver en del laroséaten tillbaka pA AWS redan pd méandagen, n&gra pa tisdagen och nagra under helgen samma vecka. Vi la ocksd om
trafiken sa att alla svenska kunder gick mot klustren i Stockholm medan 6vriga Norden styrdes till Kdpenhamn. | skrivande stund byggs fler kluster i
Danmark och det finns just nu kapacitet fér 300 000 anvéndare och vi &r pa vag mot 360 000. Planen &r att vi ska ha dubbelt s& mycket kapacitet som
behovet ar.

Under januari och februari har vi atergatt till en kapacitet p& 250 000 pa AWS for att sékerstélla funktion, men gradvis ska samtliga anvandare tillbaka till
On-Premise.

Nar ndgot hander med vara tjanster kommunicerar vi ut det pa statussidan status.sunet.se

Du kan vélja att "Subscriba” och nar du anmélt dig med din e-postadress far du ett mejl dar du via en lank sedan véljer vilka av Sunets tjanster du vill f&
rapport om.

Problem med Zoom
Monika Allov Andersson posted on Aug 23, 2020
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Just nu upplever vi problem med e-métestjansten. Problemet ar felanmalt. Mer information hos Zoom: https://status.zoom.us/incidents/1z2Irf4nrv8p

Vi uppdaterar har sa snart vi har mer information.

Status 2020-08-24 kl 19:37
Monika Allév Andersson posted on Aug 23, 2020
Zoom har nu meddelat att samtliga problem ar losta.
https://status.zoom.us/

Status 2020-08-24 kl 20:01
Monika Allév Andersson posted on Aug 23, 2020
Zoom har via sin hemsida meddelat att problemen med Zoom nu ska vara lésta.

Zoom datacenter
Pontus Fagerstrom posted on Jun 03, 2020
| Zoom star det fortfarande att méten halls i datacenter "Europe (AM Top) ". AM star for Amsterdam. Detta ar dock ett markningsfel. Métesdata hanteras i
AWS i Stockholm. Zoom arbetar pa att I6sa detta problem med uppmarkning. Folj &rendet pa status.nordu.net

Problem i Zoom cloud
Pontus Fagerstrom posted on May 18, 2020
Zoom har tekniska problem sedan igar Séndag som paverkar de som anvander Zoom licensed (Amazon Stockholm).

Som en tillfallig atgard for att sékerstélla att tjansten fortsatt fungerar har Zoom flyttat alla Zoom licensed-anvéandare till deras datacenter/cloud i
Amsterdam.

S& snart som de tekniska problemen ar l6sta kommer detta att aterstallas, vi uppdaterar wikin med information.

Status 2020-04-01 kl 17:45
Monika Allév Andersson posted on Apr 01, 2020
Tjansten fungerar som den ska och fran och med nu slutar vi med dagliga statusuppdateringar av tjansten om inget exceptionellt intraffar.

Status Zoom 2020-03-27 ki 15:30
Markus Schneider posted on Mar 27, 2020
Inga rapporterade storningar. Tjansten fungerar bra.

Om inget annat intréffar kommer nésta statusuppdatering ske fredagen, den 3:e april.

Status 2020-03-26 kI 17.00
Monika All6v Andersson posted on Mar 26, 2020
Inga rapporterade storningar.

Status 2020-03-25 kl 17:00
Monika Allév Andersson posted on Mar 25, 2020
Inga rapporterade stérningar under dagen.

Status 2020-03-24 kl 17
Markus Schneider posted on Mar 24, 2020
Inga rapporterade stérningar sedan igar.

Status Zoom 2020-03-23 ki 17:00
Markus Schneider posted on Mar 23, 2020

® Inga rapporterade stdrningar idag.
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® Det var maximalt 60 000 samtidiga anvéndare i zoom det senaste dygnet.

Status Zoom 2020-03-23 kl 07:00
Markus Schneider posted on Mar 23, 2020

® Inga rapporterade storningar under fredagen och helgen.
® Zoom ar nu uppgraderat till att klara 250 000 samtidiga anvandare i Nordunets/Sunets Zoom cloud.
Den totala kapaciteten &r darmed 265 000 samtidiga anvandare.

® Vinadde 50 000 som max under vecka 12 (5000 v 11).
* Antalet licenser for Zoom har 6kats pa. Behdver man extra licenser for tillaggsfunktioner (webinar, H323, Zoom room) kan det ta lite langre tid att

expediera. Vart mal &r klara det inom en arbetsdag.
Sprid garna ut moéten éver dagen. Belastningen &r som hdgst mellan 9:30-12:30.

Zoom har skapat en egen resurssida med live resurser: https://zoom.us/docs/en-us/covid19.html

Status Zoom 2020-03-20 kI 07:50
Markus Schneider posted on Mar 20, 2020
kl 07:50

® |nga rapporterade stdrningar under torsdagen.

® Folj garna nordunets statussidan, https://status.nordu.net/, med aktuella uppdateringar om
belastning fér Zoom och Kaltura.

= Status for playtjansten hittar du héar

Den generella belastningen p& zoom &r som hégst mellan klockan 9:30-12-30.
En generell rekommendation ar darfor att forsoka lagga moétestider pa 6vriga tider pa dygnet.

Status Zoom 2020-03-19 ki 08:45
Markus Schneider posted on Mar 19, 2020

® Inga rapporterade stérningar under onsdagen.
* Det & manga nya kunder och tillaggsbestallningar for tillfallet. Vi férséker hantera s fort som méjligt men det kan ta lite langre tid just nu.
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