Uppdatering ang kapacitetsproblem i Zoom v 3-2021

| december 1&g anvandningen av Zoom i Norden p& 150 000 samtidiga anvandare. Vid terminsstart var det 290 000 samtidiga anvandare. Vi hade en
maxkapacitet p4 On-Premise pa 240 000, vilket &r 90 000 fler anvandare &n i december.
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Raknat p4 métesminuter hade vi i september 25 miljoner métesminuter jamfort med terminsstart 18 januari i &r d& vi hade 35 miljoner métesminuter. Av de
nordiska landerna stod Sunets kunder fér den storsta 6kningen.
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Férutom den hoga belastningen sa fanns det inkérningsproblem pa de tva nya kluster fér Zoom som byggts i Stockholm. Direkt vi s&g att det inte lastade
som tankt la vi 6ver en del larosaten tilloaka pd AWS redan pa mandagen, nagra pa tisdagen och nagra under helgen samma vecka. Vi la ocksd om
trafiken sé att alla svenska kunder gick mot klustren i Stockholm medan 6vriga Norden styrdes till Kdpenhamn. | skrivande stund byggs fler kluster i
Danmark och det finns just nu kapacitet fér 300 000 anvandare och vi &r pa vag mot 360 000. Planen &r att vi ska ha dubbelt s& mycket kapacitet som
behovet &r.

Under januari och februari har vi atergatt till en kapacitet p& 250 000 pa AWS for att sakerstélla funktion, men gradvis ska samtliga anvandare tillbaka till
On-Premise.

Nar ndgot hander med vara tjanster kommunicerar vi ut det p& statussidan status.sunet.se

Du kan valja att "Subscriba” och nar du anmalt dig med din e-postadress far du ett mejl dar du via en lank sedan véljer vilka av Sunets tjanster du vill fa
rapport om.


http://status.sunet.se
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